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Obchodní podmínky sdružených služeb dodávky elektřiny a 
zemního plynu pro zákazníky kategorie domácnost pro smluvní 

vztahy uzavřené od 22.06.2026 

 
Společnost RIGHT POWER, a.s., se sídlem Na Bráne 8665/4, 010 

01 Žilina, Slovenská republika, IČO: 36366544, zapsaná v 
obchodním rejstříku vedeném Okresním soudem Žilina, oddíl Sa, 
vložka 10762/L, jednající v České republice prostřednictvím RIGHT 
POWER, a.s., organizační složka, se sídlem Českobratrská 
3321/46, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava, Česká republika, 
IČO: 28626818, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Ostravě, oddíl AX, vložka 1061, držitel licence na obchod 
s elektřinou č. 141015524 a licence na obchod s plynem č. 
641533613 (dále jen „Dodavatel“), vydává tyto obchodní 

podmínky sdružených služeb dodávky elektřiny a zemního plynu 
pro zákazníky kategorie domácnost (dále jen „OPD“). 

 
I. Úvodní ustanovení 

 
1.) Tyto OPD upravují práva a povinnosti Dodavatele a 

Zákazníka při dodávce elektřiny ze sítí nízkého napětí a/nebo 
zemního plynu pro spotřebu v domácnosti a při zajištění 
souvisejících služeb v elektroenergetice a/nebo plynárenství na 
základě Smlouvy. OPD jsou k dispozici v obchodních místech 

Dodavatele a na webové stránce Dodavatele www.rightpower.cz. 

 
2.) Tyto OPD se vztahují pouze na smluvní vztahy se 

Zákazníkem, který je spotřebitelem a který odebírá elektřinu nebo 
zemní plyn pro spotřebu v domácnosti. 
 

3.) Tyto OPD se nevztahují na smluvní vztahy s právnickými 

osobami, podnikajícími fyzickými osobami ani s jinými zákazníky, 

kteří neodebírají elektřinu nebo zemní plyn pro spotřebu v 
domácnosti. 

 

4.) Práva a povinnosti smluvních stran se řídí Smlouvou, 
Produktovým ujednáním, Ceníkem, Ceníkem poplatků, těmito 
OPD, zákonem č. 458/2000 Sb., energetický zákon, zákonem č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, a dalšími obecně závaznými 
právními předpisy. 
 

5.) Aktuální znění OPD, Ceníků, Ceníku poplatků a další 
smluvní dokumentace Dodavatel uveřejňuje na svých 
internetových stránkách. Přístup k těmto dokumentům není 
podmíněn poskytnutím osobních údajů ani projevením zájmu o 
sjednání konkrétního Produktu. Dodavatel je oprávněn uveřejňovat 
na svých internetových stránkách také předchozí znění OPD, 
Ceníků, Ceníku poplatků a další smluvní dokumentace, je-li to 

potřebné pro určení práv a povinností ze smluvních vztahů 
uzavřených v době účinnosti těchto dokumentů. 

 

 
II. Vymezení pojmů a smluvní dokumentace 

 
1.) Pro účely Smlouvy a těchto OPD se rozumí: 
 

a) Dodavatelem společnost RIGHT POWER, a.s., jednající v 
České republice prostřednictvím RIGHT POWER, a.s., 
organizační složka; 
 

b) Zákazníkem fyzická osoba, která uzavírá Smlouvu mimo 

rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec 
samostatného výkonu svého povolání a odebírá elektřinu nebo 
zemní plyn pro spotřebu v domácnosti; 
 

c) Smlouvou smlouva o sdružených službách dodávky 
elektřiny a/nebo smlouva o sdružených službách dodávky 
zemního plynu uzavřená mezi Dodavatelem a Zákazníkem; 
 

d) Komoditou elektřina a/nebo zemní plyn dodávané 
Dodavatelem Zákazníkovi podle Smlouvy; 

 

e) Odběrným místem nebo OM odběrné místo Zákazníka 

uvedené ve Smlouvě, do kterého je podle Smlouvy dodávána 
elektřina a/nebo zemní plyn; 
 

f) PDS příslušný provozovatel distribuční soustavy elektřiny 
nebo plynu, k jehož distribuční soustavě je připojeno OM 
Zákazníka; 

 

g) OTE operátor trhu podle energetického zákona; 

 

h) Ceníkem ceník Dodavatele obsahující cenu za dodávku 

elektřiny a/nebo zemního plynu pro sjednaný Produkt; 
 

i) Ceníkem poplatků ceník Dodavatele obsahující ceny 

doplňkových služeb, administrativních úkonů a náhrady nákladů, 
pokud mohou být po Zákazníkovi požadovány podle Smlouvy, 
těchto OPD a právních předpisů; 
 

j) Produktem konkrétní produkt dodávky elektřiny nebo 
zemního plynu sjednaný ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání; 
 

k) Produktovým ujednáním část Smlouvy nebo její příloha, 
ve které mohou být uvedeny zejména název Produktu, Komodita, 

doba trvání závazku, doba trvání Pevné ceny, údaj o případném 
prodloužení závazku, cena po případném prodloužení závazku, 
informace o případné smluvní pokutě, platební podmínky a 
příslušný Ceník; 
 

l) Pevnou cenou cena za dodávku elektřiny nebo zemního 
plynu sjednaná v přesné výši na časově sjednanou dobu dodávky, 
kterou Dodavatel není oprávněn po tuto dobu jednostranně zvýšit 
ani jinak jednostranně změnit. Pevnou cenou nejsou regulované 
platby, daně, poplatky ani jiné platby stanovené právními předpisy 
nebo rozhodnutím příslušného orgánu veřejné moci, které je 
Zákazník povinen hradit ve výši platné v době dodávky. Změna 
regulovaných plateb, daní, poplatků nebo jiných plateb 
stanovených právními předpisy nebo rozhodnutím příslušného 
orgánu veřejné moci není změnou Pevné ceny. 

 

2.) Smlouva, Produktové ujednání, Ceník, Ceník poplatků a 
OPD tvoří smluvní dokumentaci mezi Dodavatelem a Zákazníkem. 
 

3.) V případě rozporu mezi jednotlivými částmi smluvní 
dokumentace má přednost: 
 

a) Produktové ujednání,  

b) Smlouva, 

c) Ceník vztahující se ke sjednanému Produktu, 

d) OPD, 

e) Ceník poplatků. 
 

4.) Odchylná ujednání ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání 
mají přednost před OPD, pokud nejsou v neprospěch Zákazníka v 
rozporu s kogentními ustanoveními právních předpisů. 

 
 

III. Uzavření Smlouvy a informace před uzavřením Smlouvy 

 
1.) Smlouva se Zákazníkem musí být uzavřena v písemné 
formě. Písemná forma je zachována také tehdy, je-li Smlouva 

uzavřena elektronickými prostředky způsobem, který umožňuje 
zachycení obsahu Smlouvy a určení jednající osoby. 

 

2.) Před uzavřením Smlouvy poskytne Dodavatel Zákazníkovi 
v dostatečném předstihu jasné, srozumitelné a přehledné informace 
zejména o: 

a) totožnosti a kontaktních údajích Dodavatele, 
b) tom, zda se Smlouva týká dodávky elektřiny nebo zemního 
plynu, 

c) názvu sjednávaného Produktu a jeho základní 

charakteristice, 

d) tom, zda je Smlouva uzavírána na dobu určitou nebo 
neurčitou, 
e) době trvání závazku ze Smlouvy, 
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f) ceně za dodávku elektřiny nebo zemního plynu nebo 
způsobu jejího určení, 
g) tom, zda je cena za dodávku elektřiny nebo zemního plynu 
sjednána jako Pevná cena a na jakou dobu, 

h) platebních podmínkách, výši a četnosti záloh, 
i) podmínkách případného prodloužení doby trvání závazku 
ze Smlouvy, 

j) možnostech a podmínkách ukončení Smlouvy, 
k) případné smluvní pokutě nebo jiném finančním plnění při 
porušení povinnosti odebírat elektřinu nebo zemní plyn po 
sjednanou dobu, včetně výše takové pokuty nebo způsobu jejího 
určení, 
l) tom, zda je Dodavatel oprávněn jednostranně změnit cenu 
za dodávku elektřiny nebo zemního plynu nebo jiné smluvní 
podmínky, v jakém rozsahu a jakým způsobem bude taková 
změna Zákazníkovi oznámena, 
m) právu na odstoupení od Smlouvy nebo výpověď závazku 
ze Smlouvy, stanoví-li tak právní předpisy, 
n) právu na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu u 
Energetického regulačního úřadu. 

 

3.) Dodavatel poskytne nebo zpřístupní Zákazníkovi před 
uzavřením Smlouvy OPD, Ceník vztahující se ke sjednanému 
Produktu, Ceník poplatků a další smluvní dokumentaci vztahující 
se ke sjednávané Smlouvě způsobem umožňujícím Zákazníkovi se 
s těmito dokumenty seznámit. Tyto dokumenty mohou být 

Zákazníkovi poskytnuty zejména v listinné podobě, elektronicky, 
prostřednictvím odkazu na internetové stránky Dodavatele, 
zákaznického portálu nebo jiným způsobem umožňujícím jejich 
uchování nebo opakované zobrazení, vyžaduje-li to povaha 

způsobu uzavření Smlouvy nebo právní předpisy. 
 

4.) Je-li Smlouva uzavřena prostřednictvím 
zprostředkovatele, není tím dotčena povinnost poskytnout 
Zákazníkovi písemné vyhotovení Smlouvy a všechny informace 
vyžadované právními předpisy. 
 

5.) Dodávka elektřiny nebo zemního plynu bude zahájena 
nejdříve ke dni sjednanému ve Smlouvě, a to za podmínky řádného 
dokončení procesu změny dodavatele, registrace OM u OTE, 
splnění technických a právních podmínek pro zahájení dodávky a 
poskytnutí potřebné součinnosti ze strany Zákazníka. 
 

6.) Brání-li zahájení dodávky okolnosti na straně Zákazníka, 
původního dodavatele, PDS, OTE nebo jiná překážka nezávislá na 
vůli Dodavatele, zahájení dodávky se přiměřeně posouvá a takový 
posun se nepovažuje za porušení povinnosti Dodavatele. 
Dodavatel o takové skutečnosti a o novém předpokládaném 
termínu zahájení dodávky informuje Zákazníka bez zbytečného 
odkladu. 

 
 

IV. Dodací podmínky, zahájení a průběh dodávky 
Komodity 

 
1.) Dodavatel se zavazuje dodávat Zákazníkovi do OM 

sjednaného ve Smlouvě elektřinu a/nebo zemní plyn a v případě 
Smlouvy o sdružených službách dodávky zajistit na vlastní jméno 
a na vlastní účet související služby v elektroenergetice a/nebo 
související služby v plynárenství. Zákazník se zavazuje Komoditu 

od Dodavatele odebírat a hradit Dodavateli cenu za dodávku 

Komodity, cenu souvisejících služeb, regulované platby, daně, 
poplatky a další platby stanovené Smlouvou, Produktovým 
ujednáním, Ceníkem, Ceníkem poplatků, OPD nebo právními 
předpisy. 
 

2.) Dodavatel dodává Komoditu do OM v kvalitě stanovené 
právními předpisy, je-li splněna podmínka připojení OM k příslušné 
distribuční soustavě a jsou-li splněny technické a právní podmínky 
pro dodávku Komodity. Není-li ve Smlouvě sjednáno množství 
dodávané Komodity, Dodavatel dodá Zákazníkovi Komoditu v 

množství, které Zákazník v OM skutečně odebere, a to v rozsahu 
umožněném parametry OM, smlouvou o připojení, pravidly 

provozování distribuční soustavy a právními předpisy. 
 

3.) Zahájením dodávky Komodity přebírá Dodavatel za 
Zákazníka odpovědnost za odchylku pro OM uvedené ve Smlouvě, 
a to v rozsahu a za podmínek stanovených právními předpisy. 
Dodavatel není povinen převzít odpovědnost za odchylku, 
popřípadě není povinen zahájit nebo pokračovat v dodávce 
Komodity, pokud tomu brání okolnosti na straně Zákazníka, 
původního dodavatele, PDS, OTE, nesprávné nebo neúplné údaje 
poskytnuté Zákazníkem, existence jiné smlouvy bránící zahájení 

dodávky, nemožnost provedení změny dodavatele nebo jiná 

překážka nezávislá na vůli Dodavatele. 
 

4.) Zákazník je povinen po celou dobu trvání Smlouvy 

poskytovat Dodavateli potřebnou součinnost nezbytnou pro 
zahájení, průběh, změnu a ukončení dodávky Komodity, zejména 
uvádět úplné, správné a pravdivé údaje, oznamovat jejich změny, 
umožnit řádné provedení změny dodavatele, nečinit právní ani 
faktické úkony bránící zahájení nebo řádnému průběhu dodávky a 
zajistit, aby po dobu trvání Smlouvy nebyla do téhož OM zajišťována 
dodávka téže Komodity jiným dodavatelem, pokud by tím došlo k 
porušení Smlouvy nebo k nemožnosti plnění ze strany Dodavatele. 
 

5.) Porušení povinnosti Zákazníka podle odst. 4 tohoto článku 
se považuje za podstatné porušení Smlouvy, pokud v jeho důsledku 
nedojde k zahájení dodávky, dojde k přerušení dodávky, k 
nemožnosti registrace OM u OTE, k ukončení přenesení 
odpovědnosti za odchylku na Dodavatele nebo ke vzniku nákladů, 
škody či jiné újmy na straně Dodavatele. Tím není dotčena povinnost 
Zákazníka uhradit Dodavateli cenu za již poskytnuté plnění, účelně 
vynaložené náklady a případnou smluvní pokutu, je-li sjednána v 

souladu se Smlouvou, Produktovým ujednáním, OPD a právními 

předpisy. 
 

6.) Zákazník je povinen dodržovat smlouvu o připojení, pravidla 
provozování distribuční soustavy, podmínky distribuce, pokyny PDS 
vydané v souladu s právními předpisy a technické podmínky 
vztahující se k OM. Dodavatel neodpovídá za omezení, přerušení 
nebo nemožnost dodávky Komodity způsobenou porušením těchto 
povinností Zákazníkem, stavem odběrného zařízení Zákazníka, 
stavem distribuční soustavy, postupem PDS, postupem OTE nebo 
jinou okolností mimo sféru vlivu Dodavatele. 

 

7.) Dodávka Komodity je zahájena od počátečního stavu 
měřicího zařízení stanoveného PDS, zpravidla od 00:00 hodin dne 
sjednaného ve Smlouvě jako den zahájení dodávky. Vyžadují-li to 

okolnosti registrace změny dodavatele u OTE, postup PDS, postup 
původního dodavatele nebo jiné okolnosti nezávislé na vůli 
Dodavatele, je Dodavatel oprávněn zahájit dodávku v nejbližším 
možném termínu po odpadnutí takové překážky. Takový posun 
termínu zahájení dodávky se nepovažuje za porušení povinnosti 
Dodavatele. 

 

8.) Dodávka Komodity se uskutečňuje jejím přechodem z 
příslušné distribuční soustavy přes měřicí zařízení do OM 
Zákazníka. Za místo plnění se považuje OM uvedené ve Smlouvě. 
 

9.) Dodavatel není vlastníkem ani provozovatelem distribuční 
soustavy ani měřicího zařízení a neodpovídá za zajištění připojení 
OM, distribuci Komodity, technický stav distribuční soustavy, 
technický stav měřicího zařízení ani za odečty a měření zajišťované 
PDS, s výjimkou povinností, které Dodavateli výslovně ukládají 
právní předpisy nebo Smlouva. 
 

10.) Dodávka Komodity může být omezena, přerušena nebo 
ukončena v případech stanovených právními předpisy, Smlouvou, 
OPD, pravidly provozování distribuční soustavy nebo podmínkami 
distribuce. Dodávku Komodity je oprávněn omezit nebo přerušit 
zejména PDS při výkonu svých práv a povinností podle právních 

předpisů. 
 

11.) Dodavatel je oprávněn požádat PDS o přerušení nebo 
ukončení dodávky Komodity v případech stanovených právními 
předpisy, zejména při neoprávněném odběru Komodity, při neplnění 
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platebních povinností Zákazníka, při podstatném porušení 
Smlouvy nebo při jiných skutečnostech, s nimiž právní předpisy 
spojují možnost omezení, přerušení nebo ukončení dodávky. 
 

12.) Má-li být dodávka Komodity přerušena z důvodu neplnění 
platebních povinností Zákazníka, poskytne Dodavatel Zákazníkovi 

spolu s upozorněním na neplnění platebních povinností informace 
o opatřeních, kterými je možné předejít přerušení nebo ukončení 
dodávky, včetně informace, zda Dodavatel umožňuje dohodnout 
splnění platebních povinností ve splátkách a za jakých podmínek, 
a informace o podmínkách přiznání dávky státní sociální pomoci, 
stanoví-li tak právní předpisy. Tyto informace poskytne Dodavatel 
alespoň 30 dnů před požadovaným dnem přerušení dodávky z 
důvodu neoprávněného odběru spočívajícího v neplnění 
platebních povinností. 

 

13.) Náklady účelně vynaložené v souvislosti s omezením, 
přerušením, obnovením nebo ukončením dodávky Komodity z 
důvodu na straně Zákazníka, včetně nákladů PDS, nákladů na 
zastavení požadavku na přerušení dodávky a nákladů na obnovení 
dodávky, je Zákazník povinen uhradit Dodavateli v rozsahu, v 

jakém mohou být po Zákazníkovi požadovány podle právních 
předpisů, Smlouvy, OPD a Ceníku poplatků. 
 

14.) Dodávka Komodity při předcházení stavu nouze, ve stavu 
nouze a při odstraňování následků stavu nouze se řídí 
energetickým zákonem, příslušnými prováděcími právními 
předpisy, pravidly provozování distribuční soustavy, pokyny PDS a 
pokyny dalších oprávněných osob. Zákazník je povinen dodržovat 
opatření přijímaná při předcházení stavu nouze, ve stavu nouze a 
při odstraňování následků stavu nouze. Dodavatel neodpovídá za 
omezení nebo přerušení dodávky Komodity v důsledku takových 
opatření, postupů nebo pokynů, pokud postupoval v souladu s 

právními předpisy. 
 

15.) Standardy kvality dodávek Komodity a souvisejících 

služeb, náhrady za jejich nedodržení, způsob jejich uplatnění a 
lhůty pro jejich uplatnění se řídí příslušnými právními předpisy. 
Dodavatel poskytne Zákazníkovi součinnost při uplatnění práv vůči 
Dodavateli v rozsahu stanoveném právními předpisy. 

 

 
V.    Měření a odečty 

 
1.) Měření dodávky Komodity, typ, umístění a provoz 
měřicího zařízení, odečty, vyhodnocování měření a předávání 
údajů potřebných pro vyúčtování zajišťuje příslušný PDS v 
souladu s právními předpisy, smlouvou o připojení, pravidly 
provozování distribuční soustavy a podmínkami distribuce. 

 

2.) Dodavatel vychází při vyúčtování dodávky Komodity a 
souvisejících služeb zejména z údajů o měření, spotřebě, 
distribuci a dalších údajů předaných Dodavateli příslušným PDS, 
OTE nebo jinou oprávněnou osobou. Dodavatel neodpovídá za 
správnost, úplnost ani včasnost údajů poskytnutých PDS, OTE 
nebo jinou oprávněnou osobou, ledaže právní předpisy stanoví 
jinak. 

 

3.) Odečet měřicího zařízení se provádí zpravidla jednou za 
zúčtovací období, není-li podle právních předpisů, podmínek 
PDS, typu měření nebo Smlouvy stanoveno jinak. V případě 
změny ceny, změny Smlouvy, změny dodavatele, ukončení 
Smlouvy nebo jiné rozhodné skutečnosti může být spotřeba 
určena také na základě údajů PDS, odhadu, typového diagramu 
dodávky, samoodečtu Zákazníka nebo jiného postupu 
stanoveného právními předpisy a pravidly trhu. 
 

4.) Zákazník je povinen umožnit PDS přístup k měřicímu 
zařízení, umožnit provedení odečtu, kontroly, výměny, montáže 
nebo demontáže měřicího zařízení, pokud je k tomu podle 
právních předpisů nebo smlouvy o připojení povinen. Porušení 
této povinnosti Zákazníkem se považuje za porušení Smlouvy, 
pokud má nebo může mít vliv na řádné měření, vyúčtování nebo 

dodávku Komodity. 

 

5.) Má-li Zákazník pochybnosti o správnosti měření, zjistí-li 
závadu na měřicím zařízení nebo má-li za to, že údaje použité pro 
vyúčtování nejsou správné, je povinen tuto skutečnost bez 
zbytečného odkladu oznámit Dodavateli a/nebo příslušnému PDS. 
Postup při přezkoušení měřicího zařízení, určení náhradních 
hodnot spotřeby a úhrada nákladů přezkoušení se řídí právními 
předpisy a podmínkami PDS. 
 

6.) Pokud Zákazník poskytne Dodavateli samoodečet, 
odpovídá za správnost a úplnost poskytnutých údajů. Dodavatel je 
oprávněn použít samoodečet pouze tehdy, pokud je použitelný 
podle právních předpisů, pravidel trhu, podmínek PDS nebo 
podmínek OTE. Dodavatel není povinen použít samoodečet, 
pokud je zjevně nesprávný, neúplný, opožděný nebo není 
akceptován PDS, OTE nebo jinou oprávněnou osobou. 
 

7.) Zákazník je povinen bez zbytečného odkladu oznámit 
Dodavateli i PDS jakékoliv poškození, poruchu, ztrátu, nefunkčnost 
nebo podezření na neoprávněný zásah do měřicího zařízení, o 
němž se dozví. Zákazník je povinen zdržet se jakéhokoliv zásahu 
do měřicího zařízení, jeho plomb nebo souvisejících zařízení, není-
li k tomu oprávněn právními předpisy nebo PDS. 

 

 
VI. Cena Komodity, vyúčtování, zálohy a platby 

 
1.) Cena za dodávku Komodity je sjednána ve Smlouvě, 
Produktovém ujednání nebo Ceníku vztahujícím se ke sjednanému 

Produktu. Je-li ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání sjednána 
Pevná cena, vztahuje se pouze na cenu za dodávku elektřiny nebo 
zemního plynu, a to po dobu, na kterou byla Pevná cena sjednána. 

 

2.) Pevná cena nezahrnuje regulované platby, cenu 

souvisejících služeb, platby stanovené cenovým rozhodnutím 
Energetického regulačního úřadu, daně, poplatky ani jiné platby 
stanovené právními předpisy nebo rozhodnutím příslušného 
orgánu veřejné moci. Tyto platby je Zákazník povinen hradit ve výši 
platné v době dodávky, a to i v případě, že je cena za dodávku 
Komodity sjednána jako Pevná cena. 

 

3.) Je-li cena za dodávku Komodity sjednána jako Pevná 

cena, není Dodavatel oprávněn po dobu trvání Pevné ceny 
jednostranně zvýšit ani jinak jednostranně změnit cenu za dodávku 
Komodity. Tím není dotčena povinnost Zákazníka hradit změny 
regulovaných plateb, daní, poplatků a jiných plateb podle odst. 2 
tohoto článku. 
 

4.) Není-li cena za dodávku Komodity sjednána jako Pevná 

cena, nebo uplyne-li doba, na kterou byla Pevná cena sjednána, 

řídí se cena za dodávku Komodity Ceníkem vztahujícím se ke 
sjednanému Produktu, případně cenou oznámenou Zákazníkovi 
postupem podle těchto OPD a právních předpisů. 
 

5.) Ceník vztahující se ke sjednanému Produktu, Ceník 

poplatků a OPD tvoří součást smluvní dokumentace, byly-li 

Zákazníkovi před uzavřením Smlouvy poskytnuty nebo 
zpřístupněny v souladu se Smlouvou, těmito OPD a právními 
předpisy. 
 

6.) Změna ceny za dodávku Komodity nebo jiných smluvních 
podmínek je možná pouze v rozsahu a za podmínek stanovených 
Smlouvou, Produktovým ujednáním, těmito OPD a právními 
předpisy. Postup při jednostranné změně ceny za dodávku 
Komodity nebo jiných smluvních podmínek je upraven v článku IX 

těchto OPD. 
 

7.) Dodavatel je oprávněn zařadit Zákazníka do Produktu, 
sazby, distribuční sazby, tarifního pásma nebo cenové kategorie 
podle údajů uvedených ve Smlouvě, údajů poskytnutých 
Zákazníkem, údajů vedených u PDS nebo OTE a podle podmínek 
stanovených Ceníkem a právními předpisy. 
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8.) Zákazník je povinen bez zbytečného odkladu oznámit 
Dodavateli změnu skutečností rozhodných pro zařazení do 
Produktu, sazby, distribuční sazby, tarifního pásma nebo cenové 
kategorie. Nesplní-li Zákazník tuto povinnost, odpovídá 

Dodavateli za škodu, náklady nebo jiné důsledky vzniklé v 
důsledku nesprávného nebo neaktuálního zařazení, pokud je lze 
po Zákazníkovi požadovat podle právních předpisů. 
 

9.) Přestane-li Zákazník splňovat podmínky sjednaného 
Produktu, sazby, distribuční sazby, tarifního pásma nebo cenové 
kategorie, je Dodavatel oprávněn vyúčtovat dodávku Komodity 
podle Produktu, sazby, distribuční sazby, tarifního pásma nebo 
cenové kategorie, které odpovídají skutečnému stavu a právním 
předpisům. Tím není dotčeno právo Dodavatele požadovat 
úhradu účelně vynaložených nákladů, vznikla-li potřeba změny v 
důsledku jednání nebo opomenutí Zákazníka. 
 

10.) Dodavatel provádí vyúčtování dodávky Komodity a 
souvisejících služeb za zúčtovací období. Délka zúčtovacího 
období nesmí přesáhnout 14 kalendářních měsíců po sobě 
následujících, nestanoví-li právní předpis kratší zúčtovací období. 
U OM vybaveného průběhovým měřením je zúčtovacím obdobím 
12 kalendářních měsíců po sobě následujících, nedohodnou-li se 

Dodavatel a Zákazník na kratším zúčtovacím období. 
 

11.) Zúčtovací období končí vždy dnem účinnosti změny 
dodavatele nebo dnem ukončení dodávky Komodity do OM. 
Vyúčtování provede Dodavatel na základě údajů poskytnutých 
PDS, OTE nebo jinou oprávněnou osobou a v cenách platných 
pro příslušné období dodávky. 
 

12.) Dodavatel poskytne Zákazníkovi vyúčtování nejpozději 
do 15 dnů ode dne obdržení údajů potřebných pro vyúčtování 
dodávky Komodity za příslušné zúčtovací období, nestanoví-li 
právní předpis jinak. 
 

13.) Vyúčtování obsahuje náležitosti stanovené právními 
předpisy. Vyúčtování, platební kalendář, zápočet, výzva k úhradě, 
upomínka nebo jiný obdobný doklad vystavený prostředky 
výpočetní techniky nemusí obsahovat razítko ani podpis 
Dodavatele. 

 

14.) Dodavatel nabízí Zákazníkovi možnost bezplatného 
poskytování vyúčtování dodávky Komodity a souvisejících služeb 
v elektronické podobě. Pokud Zákazník nesdělí Dodavateli, že 
požaduje poskytování vyúčtování v listinné podobě, a poskytl 
Dodavateli elektronický kontakt pro doručování, je Dodavatel 
oprávněn poskytovat vyúčtování elektronicky. 
 

15.) Faktura je splatná ve lhůtě uvedené ve faktuře. Není-li ve 

faktuře uvedena jiná lhůta splatnosti, je faktura splatná do 14 dnů 
ode dne jejího vystavení. Dodavatel odešle, předá nebo 
zpřístupní fakturu Zákazníkovi bez zbytečného odkladu po jejím 
vystavení. 

 

16.) Zákazník je povinen hradit platby podle Smlouvy řádně a 
včas, ve správné výši, se správným variabilním symbolem a na 
bankovní účet určený Dodavatelem. Platba se považuje za 
uhrazenou dnem připsání příslušné částky na bankovní účet 
Dodavatele, není-li právními předpisy stanoveno jinak. 
 

17.) Platby se provádějí v českých korunách, není-li ve 

Smlouvě nebo na základě dohody Dodavatele a Zákazníka 
stanoveno jinak. Dodavatel je oprávněn odmítnout platbu 
provedenou v jiné měně, než která byla sjednána nebo určena ve 
faktuře, platebním kalendáři nebo jiné výzvě k úhradě. 
 

18.) V průběhu zúčtovacího období je Zákazník povinen hradit 
Dodavateli zálohy, jsou-li sjednány ve Smlouvě, Produktovém 
ujednání nebo určeny platebním kalendářem. Výši, počet a 
splatnost záloh stanoví Dodavatel zejména podle předpokládané 
spotřeby v OM, spotřeby za předchozí srovnatelné období, údajů 
PDS nebo OTE, sjednaného Produktu, platných cen, 

regulovaných plateb, daní a poplatků. 

 

19.) Dodavatel je oprávněn v průběhu zúčtovacího období 
přiměřeně změnit výši, počet nebo splatnost záloh, zejména dojde-

li ke změně předpokládané nebo skutečné spotřeby, změně cen, 
regulovaných plateb, daní nebo poplatků, změně charakteru 
odběru, změně distribuční sazby, změně údajů poskytnutých PDS 
nebo OTE nebo jiné skutečnosti mající vliv na důvodně 
předpokládanou výši plateb Zákazníka. Výše záloh nesmí 
přesáhnout rozsah důvodně předpokládané spotřeby Komodity v 
následujícím zúčtovacím období. 
 

20.) Změnu výše, počtu nebo splatnosti záloh oznámí 
Dodavatel Zákazníkovi prostřednictvím platebního kalendáře, 
faktury, zákaznického portálu, e-mailu nebo jiným způsobem 
sjednaným pro komunikaci se Zákazníkem. Změna záloh 
provedená podle tohoto článku není změnou Pevné ceny ani 

změnou OPD. 
 

21.) Uhrazené zálohy budou zúčtovány ve vyúčtování za 
příslušné zúčtovací období. Vznikne-li na základě vyúčtování 
nedoplatek, je Zákazník povinen jej uhradit ve lhůtě uvedené ve 
vyúčtování. Vznikne-li přeplatek, Dodavatel jej vrátí Zákazníkovi 
způsobem sjednaným ve Smlouvě nebo uvedeným ve vyúčtování, 
ledaže je Dodavatel oprávněn přeplatek započíst podle odst. 22 
tohoto článku. 
 

22.) Dodavatel je oprávněn započíst přeplatek Zákazníka proti 
splatným pohledávkám Dodavatele za Zákazníkem vzniklým ze 

Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou. Zbývající část přeplatku 
Dodavatel vrátí Zákazníkovi ve lhůtě a způsobem uvedeným ve 
vyúčtování. 
 

23.) Ve Smlouvě lze sjednat zejména tyto způsoby úhrady 
plateb: 

a) inkaso z bankovního účtu Zákazníka, 
b) bankovní převod na základě podnětu Zákazníka, 
c) SIPO, 

d) poštovní poukázka, 
e) jiný způsob umožněný Dodavatelem. 

 

24.) Zvolí-li Zákazník úhradu inkasem, je povinen zajistit u 

svého peněžního ústavu souhlas s inkasem ve prospěch 
bankovního účtu Dodavatele, a to v dostatečném limitu a po celou 
dobu trvání Smlouvy. Nepodaří-li se inkaso provést z důvodu na 
straně Zákazníka, považuje se příslušná platba za neuhrazenou. 
 

25.) Zákazník nese náklady účtované jeho bankou, 
provozovatelem poštovních služeb nebo jiným poskytovatelem 
platebních služeb v souvislosti se zvoleným způsobem úhrady. 
Dodavatel je oprávněn požadovat po Zákazníkovi náhradu nákladů 
spojených se zvoleným způsobem úhrady nebo vrácení přeplatku 
pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou, Ceníkem poplatků a 
právními předpisy. 
 

26.) V případě prodlení Zákazníka s úhradou jakéhokoliv 
peněžitého závazku podle Smlouvy nebo v souvislosti se 
Smlouvou je Dodavatel oprávněn požadovat zákonný úrok z 
prodlení a náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s 
uplatněním pohledávky, včetně nákladů na zasílání výzev, 
upomínek a dalších úkonů podle Ceníku poplatků, lze-li je po 

Zákazníkovi požadovat podle právních předpisů. 
 

27.) Prodlení Zákazníka s úhradou zálohy, faktury, nedoplatku, 

smluvní pokuty, nákladů nebo jiného peněžitého závazku trvající 
déle než 14 dnů po doručení výzvy k úhradě se považuje za 
podstatné porušení Smlouvy, pokud právní předpisy nestanoví 
jinak. 

 

28.) Uplatnění reklamace vyúčtování nemá samo o sobě 
odkladný účinek na splatnost vyúčtování, zálohy, nedoplatku ani 
jiné platby, ledaže Dodavatel stanoví jinak nebo právní předpisy 
stanoví jinak. Bude-li reklamace shledána oprávněnou, provede 
Dodavatel opravu vyúčtování a vypořádání přeplatku nebo 
nedoplatku podle výsledku reklamace. 
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29.) Na žádost Zákazníka zpřístupní Dodavatel Zákazníkem 
určenému poskytovateli energetických služeb údaje z vyúčtování 
dodávky energie a údaje o spotřebě energie za alespoň 3 
předcházející zúčtovací období, a to v rozsahu a za podmínek 
stanovených právními předpisy. 

 

30.) Dodavatel poskytne Zákazníkovi na jeho žádost jasné a 
srozumitelné vysvětlení způsobu, jakým bylo vyúčtování 
vypracováno. 

 

 
VII. Doba trvání Smlouvy, prodloužení závazku a ukončení 

Smlouvy 

 
1.) Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo na dobu 
neurčitou podle ujednání ve Smlouvě nebo Produktovém 
ujednání. Není-li ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání 
výslovně sjednána doba určitá, má se za to, že Smlouva je 
uzavřena na dobu neurčitou. 
 

2.) Je-li Smlouva uzavřena na dobu určitou, trvá závazek ze 
Smlouvy po dobu sjednanou ve Smlouvě nebo Produktovém 
ujednání. Smlouvu na dobu určitou lze se Zákazníkem uzavřít 
nejdéle na dobu 36 měsíců od zahájení dodávky Komodity. Byla-

li by Smlouva uzavřena na dobu delší než 36 měsíců od zahájení 
dodávky Komodity, považuje se za Smlouvu uzavřenou na dobu 
36 měsíců od zahájení dodávky Komodity. 
 

3.) Je-li ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání sjednáno 
prodloužení doby trvání závazku ze Smlouvy bez výslovného 
souhlasu Zákazníka, prodlužuje se závazek ze Smlouvy za 
podmínek uvedených ve Smlouvě, Produktovém ujednání, 
oznámení Dodavatele podle odst. 4 tohoto článku a právních 
předpisech. 
 

4.) Má-li dojít k prodloužení doby trvání závazku ze Smlouvy 
bez výslovného souhlasu Zákazníka, oznámí Dodavatel 

Zákazníkovi nejpozději třicátý den před uplynutím sjednané doby 
trvání závazku ze Smlouvy pro další trvání závazku ze Smlouvy 
zejména: 

a) výši ceny za dodávku Komodity nebo způsob jejího 
určení, 
b) platební podmínky, 

c) výši smluvní pokuty nebo jiného finančního plnění pro 
případ porušení povinnosti odebírat Komoditu po sjednanou 
dobu nebo způsob jejich určení, 
d) dobu trvání závazku ze Smlouvy, o kterou se závazek 

prodlužuje, 
e) znění OPD nebo odkaz na internetové stránky, kde jsou 
OPD uveřejněny, 
f) poučení o právu Zákazníka vypovědět závazek ze 
Smlouvy bez postihu podle odst. 5 tohoto článku. 

 

5.) Je-li ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání sjednáno 
prodloužení doby trvání závazku ze Smlouvy bez výslovného 
souhlasu Zákazníka, je Zákazník oprávněn závazek ze Smlouvy 
bez postihu vypovědět kdykoliv až do dvacátého dne před 
uplynutím sjednané doby trvání závazku ze Smlouvy. Výpověď 
podle předchozí věty je účinná ke dni uplynutí sjednané doby 
trvání závazku ze Smlouvy. 

 

6.) Nesplní-li Dodavatel některou z informačních povinností 
podle odst. 4 tohoto článku nebo nepoučí-li Zákazníka o právu 

vypovědět závazek ze Smlouvy bez postihu podle odst. 5 tohoto 
článku, hledí se na Smlouvu po uplynutí sjednané doby trvání 
závazku jako na Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou, a to za 
cenu za dodávku Komodity platnou k poslednímu dni trvání 

závazku ze Smlouvy uzavřené na dobu určitou. Je-li nejnižší cena 
za dodávku Komodity uveřejněná Dodavatelem k poslednímu dni 
trvání závazku ze Smlouvy na dobu určitou pro smlouvy 
uzavírané na dobu neurčitou nižší, použije se pro dodávku 
Komodity tato nejnižší uveřejněná cena. Tím není dotčeno právo 

Dodavatele následně změnit cenu za dodávku Komodity za 
podmínek sjednaných ve Smlouvě a stanovených právními 
předpisy. 
 

7.) Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou může kterákoliv 
smluvní strana vypovědět s výpovědní dobou 3 měsíce, která 
začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po 
doručení výpovědi druhé smluvní straně, není-li ve Smlouvě nebo 
Produktovém ujednání sjednána kratší výpovědní doba ve 
prospěch Zákazníka. 
 

8.) Zákazník je oprávněn bez postihu vypovědět závazek ze 
Smlouvy s Pevnou cenou, pokud hodnota aktuálně zveřejněného 
indexu zajištění Dodavatele je nižší než 70 %, nebo pokud 
Dodavatel index zajištění nezveřejní, stanoví-li tak právní předpisy. 
Výpovědní doba končí posledním dnem kalendářního měsíce 
následujícího po doručení výpovědi Dodavateli, nestanoví-li 
Zákazník výpovědní dobu delší. 
 

9.) Uzavřel-li Zákazník při změně dodavatele Smlouvu 
distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory Dodavatele, 
je oprávněn bez postihu vypovědět závazek ze Smlouvy kdykoliv 
do patnáctého dne po zahájení dodávky Komodity. Lhůta je 
zachována, je-li v jejím průběhu výpověď odeslána Dodavateli. 
Výpovědní doba činí 15 dnů a počíná běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi 
Dodavateli. 

 

10.) Ustanovením odst. 9 tohoto článku není dotčeno právo 
Zákazníka odstoupit od Smlouvy uzavřené distančním způsobem 
nebo mimo obchodní prostory podle občanského zákoníku. Lhůta 
pro odstoupení od Smlouvy činí 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, 
nestanoví-li občanský zákoník lhůtu delší. Byla-li Smlouva 

uzavřena mimo obchodní prostory při nevyžádané návštěvě 
Dodavatele nebo osoby jednající za Dodavatele ve spotřebitelově 
domácnosti nebo během výletu organizovaného za účelem nebo s 
účinkem propagace a prodeje služeb Dodavatele, činí lhůta pro 
odstoupení od Smlouvy 30 dnů, stanoví-li tak občanský zákoník. 
 

11.) Zaniklo-li Zákazníkovi vlastnické nebo užívací právo k OM, 
je Zákazník oprávněn bez postihu vypovědět závazek ze Smlouvy 
vztahující se k takovému OM. Výpovědní doba činí 15 dnů a počíná 
běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po 
doručení výpovědi Dodavateli. Zákazník je povinen zánik 

vlastnického nebo užívacího práva k OM Dodavateli oznámit bez 
zbytečného odkladu a na žádost Dodavatele jej přiměřeně doložit. 
 

12.) Dodavatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit s účinky do 
budoucna, popřípadě vypovědět závazek ze Smlouvy v případech, 
kdy to připouští Smlouva, Produktové ujednání, OPD nebo právní 
předpisy, zejména pokud: 

a) Zákazník podstatně poruší Smlouvu, Produktové ujednání 
nebo OPD, 

b) Zákazník je v prodlení s úhradou peněžitého závazku a 
nesplní jej ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Dodavatelem, 
c) Zákazník poskytne Dodavateli nepravdivé, neúplné nebo 

zavádějící údaje, které mají nebo mohou mít vliv na uzavření 
Smlouvy, změnu dodavatele, zahájení dodávky, registraci OM u 
OTE, vyúčtování nebo plnění povinností Dodavatele, 
d) Zákazník neposkytne Dodavateli potřebnou součinnost k 
zahájení, průběhu, změně nebo ukončení dodávky Komodity, 
e) nedojde ke změně dodavatele nebo zahájení dodávky 
Komodity z důvodu na straně Zákazníka ani v dodatečné lhůtě 
určené Dodavatelem, 
f) dojde k neoprávněnému odběru Komodity nebo k jednání 
Zákazníka, které může vést k neoprávněnému odběru, 
g) Zákazník poruší povinnosti související s měřicím 
zařízením, přístupem k měřicímu zařízení, pravidly provozování 
distribuční soustavy, smlouvou o připojení nebo pokyny PDS, 
h) Zákazník poruší povinnost zajistit, aby po dobu trvání 
Smlouvy nebyla do téhož OM zajišťována dodávka téže 
Komodity jiným dodavatelem způsobem bránícím plnění 
Smlouvy, 

i) další trvání Smlouvy nebo dodávky Komodity není možné 
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z důvodu rozhodnutí PDS, OTE, orgánu veřejné moci, zániku 
nebo přerušení připojení OM, ukončení možnosti registrace OM 
u OTE nebo z jiného důvodu nezávislého na vůli Dodavatele. 

 

13.) Odstoupení Dodavatele od Smlouvy podle odst. 12 

tohoto článku má účinky do budoucna, ledaže právní předpisy 
stanoví jinak nebo z povahy porušení vyplývá jiný zákonný 
účinek. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena práva 
Dodavatele na úhradu ceny za již dodanou Komoditu, ceny 

souvisejících služeb, regulovaných plateb, daní, poplatků, záloh, 
nedoplatků, účelně vynaložených nákladů, smluvních pokut, 
úroků z prodlení, náhrady škody v rozsahu dovoleném právními 
předpisy ani jiných peněžitých závazků vzniklých do účinnosti 
odstoupení nebo v souvislosti s porušením Smlouvy. 
 

14.) Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případech 
stanovených Smlouvou, OPD nebo právními předpisy, zejména 
při podstatném porušení povinností Dodavatele, bezdůvodném 
přerušení nebo ukončení dodávky Komodity ze strany 
Dodavatele nebo bezdůvodném neposkytování souvisejících 

služeb, je-li jejich zajištění povinností Dodavatele. 
 

15.) Smlouvu lze ukončit také písemnou dohodou Dodavatele 
a Zákazníka. Dodavatel není povinen návrh Zákazníka na 

ukončení Smlouvy dohodou přijmout, zejména pokud Zákazník 
nemá vůči Dodavateli vyrovnány veškeré splatné závazky, pokud 
by ukončením Smlouvy vznikly Dodavateli náklady nebo škoda, 
nebo pokud Zákazník požaduje ukončení Smlouvy v rozporu se 
Smlouvou, Produktovým ujednáním, OPD nebo právními 

předpisy. 
 

16.) Ukončení Smlouvy je účinné pouze ve vztahu k OM a 
Komoditě, jichž se ukončení týká, nevyplývá-li ze Smlouvy, 

dohody smluvních stran nebo oznámení o ukončení Smlouvy 
něco jiného. Je-li ve Smlouvě sjednáno více OM nebo více 
Komodit, nemá ukončení dodávky do jednoho OM nebo ukončení 
dodávky jedné Komodity samo o sobě vliv na trvání Smlouvy ve 
vztahu k ostatním OM nebo ostatním Komoditám. 

 

17.) Zákazník je povinen při ukončení Smlouvy poskytnout 
Dodavateli a PDS potřebnou součinnost, zejména umožnit 
provedení konečného odečtu, kontrolu, demontáž nebo výměnu 
měřicího zařízení, je-li k tomu podle právních předpisů nebo 
podmínek PDS povinen. 

 

18.) Opuštění OM, ukončení užívání OM, změna bydliště, 
nepřebírání korespondence, neoznámení změny údajů nebo 
skutečnost, že Zákazník Komoditu fakticky neodebírá, nemá 
samo o sobě za následek ukončení Smlouvy. Do účinného 
ukončení Smlouvy je Zákazník povinen plnit povinnosti podle 

Smlouvy, Produktového ujednání, OPD a právních předpisů, 
zejména hradit cenu za dodávku Komodity, cenu souvisejících 

služeb, regulované platby, daně, poplatky, zálohy a další platby. 
 

19.) Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti 
smluvních stran, které podle své povahy mají trvat i po ukončení 
Smlouvy, zejména právo Dodavatele na úhradu dlužných částek, 
smluvní pokuty, úroku z prodlení, náhrady účelně vynaložených 
nákladů, náhrady škody v rozsahu dovoleném právními předpisy 
a právo na zpracování a uchování údajů v rozsahu nezbytném pro 
vypořádání práv a povinností ze Smlouvy. 

 
VIII. Smluvní pokuta, náklady, úrok z prodlení a náhrada 

škody 
 

1.) Smluvní pokuta podle tohoto článku se uplatní pouze 
tehdy, byla-li sjednána ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání 
a byl-li Zákazník v dostatečném předstihu před uzavřením 
Smlouvy nebo před učiněním závazné nabídky na uzavření 
Smlouvy s Pevnou cenou informován o tom, že součástí 
navrhované Smlouvy je ujednání o smluvní pokutě, jakož i o výši 
smluvní pokuty nebo o způsobu jejího určení. 
 

2.) Je-li ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání sjednána 

smluvní pokuta pro případ porušení povinnosti Zákazníka odebírat 
Komoditu od Dodavatele po sjednanou dobu trvání závazku ze 

Smlouvy, je Zákazník povinen tuto smluvní pokutu Dodavateli 

uhradit za podmínek sjednaných ve Smlouvě, Produktovém 
ujednání, těchto OPD a v souladu s právními předpisy. 
 

3.) Smluvní pokutu podle tohoto článku lze sjednat pouze 
tehdy, je-li pro sjednanou dobu dodávky sjednána Smlouva s 

Pevnou cenou. Není-li pro sjednanou dobu dodávky sjednána 

Pevná cena, smluvní pokuta za porušení povinnosti odebírat 
Komoditu po sjednanou dobu se neuplatní. 

 

4.) Smluvní pokuta podle tohoto článku se uplatní zejména v 
případě, kdy Zákazník v rozporu se Smlouvou, Produktovým 
ujednáním nebo těmito OPD předčasně ukončí Smlouvu, zmaří 
zahájení dodávky Komodity, znemožní řádné pokračování dodávky 
Komodity, uzavře pro stejné OM smlouvu s jiným dodavatelem v 

rozsahu bránícím plnění Smlouvy, nebo jinak poruší povinnost 
odebírat Komoditu od Dodavatele po sjednanou dobu trvání 

závazku ze Smlouvy. 

 

5.) Výše smluvní pokuty podle tohoto článku činí částku 
sjednanou ve Smlouvě nebo Produktovém ujednání, nejvýše však 
částku odpovídající zákonnému limitu. Smluvní pokuta nesmí za 

každý den porušení utvrzené povinnosti, která by bez zaplacení 
smluvní pokuty trvala, přesáhnout 40 % součinu ceny elektřiny 
nebo ceny zemního plynu bez daně z přidané hodnoty, daně z 
elektřiny, daně ze zemního plynu a některých dalších plynů a 
průměrné denní spotřeby. 
 

6.) Pro účely výpočtu smluvní pokuty se počtem dnů porušení 
utvrzené povinnosti rozumí počet kalendářních dnů ode dne, kdy v 
důsledku porušení povinnosti Zákazníka došlo nebo mělo dojít k 
ukončení odběru Komodity od Dodavatele, ke zmaření zahájení 
dodávky nebo k jinému zániku či nemožnosti plnění povinnosti 
odebírat Komoditu od Dodavatele, do posledního dne sjednané 

doby trvání závazku ze Smlouvy. 

 

7.) Pro účely výpočtu smluvní pokuty se použije cena za 
dodávku Komodity sjednaná ve Smlouvě, Produktovém ujednání 
nebo Ceníku pro sjednaný Produkt bez daně z přidané hodnoty, 
daně z elektřiny, daně ze zemního plynu a některých dalších plynů. 
Je-li pro OM sjednáno více jednotkových cen, zejména vysoký tarif 

a nízký tarif u elektřiny, použije se pro výpočet smluvní pokuty cena 
odpovídající předpokládané skladbě spotřeby v OM; není-li taková 

skladba známa, použije se vážený průměr jednotkových cen podle 
údajů dostupných Dodavateli, zejména podle údajů PDS, OTE, 
Smlouvy, Produktového ujednání nebo předpokládané roční 
spotřeby. 
 

8.) Průměrná denní spotřeba se určí z plánované roční 
spotřeby evidované OTE. Není-li plánovaná roční spotřeba 
evidovaná OTE známa, určí se průměrná denní spotřeba ze 
skutečné spotřeby za předchozích 12 měsíců. Nelze-li zjistit ani 

skutečnou spotřebu za předchozích 12 měsíců, určí se průměrná 
denní spotřeba z předpokládané roční spotřeby sjednané ve 
Smlouvě nebo Produktovém ujednání. 
 

9.) Je-li smluvní pokuta podle tohoto článku sjednána jinak 
než v určité pevné výši, sdělí Dodavatel Zákazníkovi na jeho žádost 
bez zbytečného odkladu výši smluvní pokuty pro případ, že by 
Zákazník k jím určenému dni porušil povinnost odebírat Komoditu 
od Dodavatele po sjednanou dobu trvání závazku ze Smlouvy. 

Zákazník je povinen v žádosti uvést den, ke kterému má být výše 
smluvní pokuty určena, OM a Komoditu, jichž se žádost týká; 
neuvede-li tyto údaje, Dodavatel je oprávněn vycházet z údajů 
dostupných ze Smlouvy, Produktového ujednání, PDS, OTE nebo 

z vlastních evidencí. 

 

10.) Smluvní pokuta podle tohoto článku se počítá samostatně 
pro každé OM a pro každou Komoditu, u nichž došlo k porušení 
povinnosti Zákazníka. Je-li Smlouva sjednána pro více OM nebo 

pro více Komodit, nemá uplatnění smluvní pokuty ve vztahu k 
jednomu OM nebo jedné Komoditě samo o sobě vliv na trvání 
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Smlouvy ve vztahu k ostatním OM nebo ostatním Komoditám, 

ledaže ze Smlouvy, Produktového ujednání, dohody smluvních 
stran nebo právních předpisů vyplývá něco jiného. 
 

11.) Zaplacením smluvní pokuty podle tohoto článku zaniká 
závazek Zákazníka odebírat Komoditu od Dodavatele po 

sjednanou dobu s účinky do budoucna v rozsahu, v jakém byla 
tato povinnost smluvní pokutou utvrzena. Tím nejsou dotčena 
práva Dodavatele na úhradu ceny za již dodanou Komoditu, ceny 
souvisejících služeb, regulovaných plateb, daní, poplatků, záloh, 
nedoplatků, úroků z prodlení a účelně vynaložených nákladů. 
 

12.) Dodavatel není oprávněn požadovat po Zákazníkovi 
náhradu škody způsobené porušením povinnosti, která je 
utvrzena smluvní pokutou podle tohoto článku. Tím není dotčeno 
právo Dodavatele požadovat náhradu škody, nákladů nebo jiné 
újmy vzniklé porušením jiné povinnosti Zákazníka, která není 

utvrzena smluvní pokutou podle tohoto článku, pokud to právní 
předpisy umožňují. 
 

13.) Smluvní pokuta se neuplatní v případech, kdy Zákazník 
ukončí Smlouvu nebo závazek ze Smlouvy bez postihu na 
základě práva přiznaného právními předpisy, zejména při 
výpovědi podle článku VII odst. 5, odst. 8, odst. 9 nebo odst. 11 
těchto OPD, při ukončení Smlouvy z důvodu podstatného 
porušení povinností Dodavatele, nebo v jiných případech, kdy 
právní předpisy vylučují uplatnění smluvní pokuty. 
 

14.) V případě prodlení Zákazníka s úhradou jakéhokoliv 
peněžitého závazku podle Smlouvy nebo v souvislosti se 
Smlouvou je Dodavatel oprávněn požadovat po Zákazníkovi 
zákonný úrok z prodlení. 

 

15.) Zákazník je povinen nahradit Dodavateli účelně 
vynaložené náklady vzniklé v souvislosti s porušením Smlouvy, 
Produktového ujednání nebo OPD ze strany Zákazníka, zejména 

náklady na zasílání výzev a upomínek, náklady související s 

uplatněním a vymáháním pohledávek, náklady PDS, náklady na 

přerušení, obnovení nebo ukončení dodávky Komodity a náklady 
na zastavení požadavku na přerušení dodávky, a to v rozsahu, v 
jakém mohou být po Zákazníkovi požadovány podle právních 
předpisů, Smlouvy, Produktového ujednání, OPD a Ceníku 

poplatků. 
 

16.) Ceny doplňkových služeb, administrativních úkonů a 
náhrady nákladů jsou uvedeny v Ceníku poplatků, pokud jsou 
Dodavatelem účtovány. Dodavatel je oprávněn požadovat po 
Zákazníkovi úhradu těchto částek pouze tehdy, pokud jejich 
uplatnění není v rozporu s právními předpisy a pokud odpovídají 
skutečně poskytnuté službě, provedenému úkonu nebo účelně 
vynaloženým nákladům. 
 

17.) Uplatněním smluvní pokuty, úroku z prodlení, náhrady 
nákladů nebo náhrady škody není dotčeno právo Dodavatele 
odstoupit od Smlouvy, vypovědět závazek ze Smlouvy, požádat 
PDS o přerušení nebo ukončení dodávky Komodity, započíst 
pohledávky v rozsahu dovoleném právními předpisy nebo využít 
jiné prostředky ochrany svých práv podle Smlouvy, Produktového 
ujednání, OPD a právních předpisů. 

 

 

IX. Změna ceny, změna OPD a změna jiných smluvních 
podmínek 

 

1.) Dodavatel je oprávněn jednostranně změnit cenu za 
dodávku Komodity, Ceník, Ceník poplatků, OPD nebo jiné 
smluvní podmínky v rozsahu, v jakém je takové právo sjednáno 

ve Smlouvě, Produktovém ujednání nebo těchto OPD a v jakém 
to umožňují právní předpisy. 
 

2.) Je-li cena za dodávku Komodity sjednána jako Pevná 

cena, není Dodavatel oprávněn po dobu trvání Pevné ceny 
jednostranně zvýšit ani jinak jednostranně změnit cenu za 
dodávku Komodity. Tím není dotčeno právo Dodavatele 

promítnout do plateb Zákazníka změnu regulovaných plateb, ceny 
souvisejících služeb, daní, poplatků nebo jiných plateb 
stanovených právními předpisy nebo rozhodnutím příslušného 
orgánu veřejné moci, protože taková změna není změnou Pevné 
ceny. 

 

3.) Dodavatel je oprávněn jednostranně změnit cenu za 
dodávku Komodity zejména v případě, kdy: 

a) cena za dodávku Komodity není sjednána jako Pevná 

cena, 

b) uplynula doba, na kterou byla Pevná cena sjednána, 

c) Smlouva po uplynutí doby určité pokračuje jako Smlouva 
na dobu neurčitou, 
d) došlo k prodloužení závazku ze Smlouvy za podmínek 
sjednaných ve Smlouvě, Produktovém ujednání nebo 
oznámených Dodavatelem podle článku VII těchto OPD, 
e) došlo ke změně podmínek rozhodných pro zařazení 
Zákazníka do Produktu, sazby, distribuční sazby, tarifního 
pásma nebo cenové kategorie, 

f) došlo ke změně nákladů Dodavatele na zajištění dodávky 
Komodity, obchodní činnost, obsluhu Zákazníka, plnění 
zákonných povinností, financování, řízení rizik, zajištění 
Komodity, odchylek nebo jiných nákladů souvisejících s 
dodávkou Komodity, 

g) došlo ke změně právních předpisů, cenových rozhodnutí, 
pravidel trhu, podmínek OTE, podmínek PDS, technických 

pravidel nebo jiných regulatorních podmínek, které mají vliv na 

plnění Smlouvy nebo náklady Dodavatele. 
 

4.) Dodavatel je oprávněn jednostranně změnit OPD nebo jiné 
smluvní podmínky zejména z důvodu: 

a) změny právních předpisů, rozhodovací praxe soudů, 
rozhodovací nebo kontrolní praxe Energetického regulačního 
úřadu nebo jiného orgánu veřejné moci, 
b) změny pravidel trhu, podmínek OTE, podmínek PDS nebo 
technických pravidel, 

c) změny způsobu komunikace, doručování, fakturace, 
plateb, zákaznické obsluhy nebo administrace Smlouvy, 

d) zavedení nových služeb, produktů, funkcionalit 
zákaznického portálu nebo jiných způsobů obsluhy Zákazníka, 
e) potřeby zpřesnění, doplnění nebo úpravy práv a povinností 
smluvních stran, 

f) změny obchodních, provozních, technických nebo 
organizačních procesů Dodavatele, 
g) potřeby odstranění chyb, nepřesností, nejasností nebo 
formulačních nedostatků ve smluvní dokumentaci. 

 

5.) Dodavatel je oprávněn jednostranně změnit Ceník 
poplatků zejména v návaznosti na změnu nákladů na poskytování 
doplňkových služeb, administrativních úkonů, komunikace, 
platebních služeb, poštovních služeb, služeb PDS, OTE, vymáhání 
pohledávek, obnovení nebo přerušení dodávky Komodity nebo 
jiných nákladů souvisejících s plněním Smlouvy. Dodavatel je 
oprávněn požadovat po Zákazníkovi úhradu poplatků, nákladů 
nebo cen doplňkových služeb pouze v rozsahu, v jakém je to v 
souladu se Smlouvou, Produktovým ujednáním, OPD, Ceníkem 

poplatků a právními předpisy. 
 

6.) Zvýšení ceny za dodávku Komodity nebo změnu jiných 
smluvních podmínek dodávek Komodity oznámí Dodavatel 

Zákazníkovi nejpozději třicátý den přede dnem účinnosti takové 
změny, a to způsobem sjednaným ve Smlouvě, Produktovém 
ujednání nebo těchto OPD pro doručování oznámení Zákazníkovi. 

 

7.) Oznámení podle odst. 6 tohoto článku obsahuje zejména: 
a) označení změny ceny za dodávku Komodity nebo změny 
jiných smluvních podmínek, 

b) den účinnosti změny, 
c) nové znění nebo shrnutí změny, případně odkaz na místo, 
kde je nové znění uveřejněno, 
d) poučení o právu Zákazníka bez postihu vypovědět 
závazek ze Smlouvy podle odst. 8 tohoto článku, pokud takové 
právo Zákazníkovi vzniká podle právních předpisů. 
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8.) Nesouhlasí-li Zákazník se zvýšením ceny za dodávku 
Komodity nebo se změnou jiných smluvních podmínek, je 
oprávněn bez postihu vypovědět závazek ze Smlouvy kdykoliv do 
desátého dne přede dnem účinnosti zvýšení ceny nebo změny 
jiných smluvních podmínek. Výpověď je účinná ke dni 
bezprostředně předcházejícímu dni účinnosti zvýšení ceny nebo 
změny jiných smluvních podmínek. Lhůta je zachována, je-li v 

jejím průběhu výpověď odeslána Dodavateli. 
 

9.) Právo Zákazníka vypovědět závazek ze Smlouvy podle 
odst. 8 tohoto článku nevzniká, je-li důvodem změny: 

a) změna regulované složky ceny, 
b) změna daně, poplatku nebo jiné platby stanovené 
právními předpisy, 
c) změna právního předpisu nebo rozhodnutí příslušného 
orgánu veřejné moci, 
d) změna jiné platby, která má povahu regulované složky 
ceny, daně, poplatku nebo platby stanovené právním 
předpisem, cenovým rozhodnutím nebo rozhodnutím 
příslušného orgánu veřejné moci. 

 

10.) Pokud Dodavatel neoznámí zvýšení ceny za dodávku 
Komodity nebo změnu jiných smluvních podmínek podle odst. 6 
a 7 tohoto článku, nemá takové zvýšení ceny nebo změna jiných 
smluvních podmínek vůči Zákazníkovi právní účinky, ledaže se 
jich Zákazník dovolá. 

 

11.) Změna regulovaných plateb, daní, poplatků nebo jiných 
plateb podle odst. 9 tohoto článku je vůči Zákazníkovi účinná ode 
dne účinnosti příslušného právního předpisu, cenového 
rozhodnutí, rozhodnutí příslušného orgánu veřejné moci nebo 
jiného závazného aktu, kterým byla taková platba změněna, není-
li v takovém aktu stanoveno jinak. Dodavatel je oprávněn tyto 
změny promítnout do vyúčtování a plateb Zákazníka bez nutnosti 
postupu podle odst. 6 až 8 tohoto článku. 
 

12.) Změna výše, počtu nebo splatnosti záloh podle článku VI 
těchto OPD, změna platebního kalendáře odpovídající důvodně 
předpokládané spotřebě, změna kontaktních údajů Dodavatele, 
změna technického nebo administrativního způsobu komunikace, 
změna formátu dokladů nebo zpřístupnění dokumentů 
prostřednictvím zákaznického portálu se nepovažuje za změnu 
ceny za dodávku Komodity ani za změnu jiných smluvních 
podmínek zakládající právo Zákazníka vypovědět závazek ze 
Smlouvy podle odst. 8 tohoto článku, pokud tím nedochází ke 

zhoršení právního postavení Zákazníka v rozporu s právními 
předpisy. 
 

13.) Ustanovení tohoto článku se nepoužije na oznámení 
podmínek pro další trvání závazku ze Smlouvy při prodloužení 
závazku ze Smlouvy bez výslovného souhlasu Zákazníka podle 

článku VII těchto OPD, pokud se takové oznámení řídí zvláštní 
úpravou podle článku VII těchto OPD a právních předpisů. 
 

14.) Dodavatel uveřejňuje aktuální znění OPD, Ceníků, 
Ceníku poplatků a další smluvní dokumentace na svých 
internetových stránkách. Uveřejnění nové verze OPD, Ceníku, 
Ceníku poplatků nebo jiné smluvní dokumentace na 
internetových stránkách Dodavatele samo o sobě nenahrazuje 
oznámení Zákazníkovi podle odst. 6 tohoto článku, vyžaduje-li 

právní předpis adresné oznámení změny Zákazníkovi. 
 

15.) Uplatní-li Zákazník právo vypovědět závazek ze Smlouvy 
podle odst. 8 tohoto článku, je povinen až do účinnosti výpovědi 
plnit povinnosti podle Smlouvy, Produktového ujednání, OPD a 

právních předpisů, zejména hradit cenu za dodávku Komodity, 
cenu souvisejících služeb, regulované platby, daně, poplatky, 
zálohy a jiné platby za dobu do účinnosti výpovědi. 
 

X. Reklamace 

 
1.) Zákazník je oprávněn uplatnit u Dodavatele reklamaci 
vyúčtování dodávky Komodity, souvisejících služeb, záloh, 
platebního kalendáře, měření, zařazení do Produktu, sazby nebo 

cenové kategorie, jakož i jiných skutečností souvisejících s plněním 
Smlouvy. 

 
2.) Zákazník je povinen uplatnit reklamaci bez zbytečného 
odkladu poté, co zjistí skutečnost, která je důvodem reklamace. 
Reklamaci vyúčtování je Zákazník povinen uplatnit ve lhůtě 
uvedené ve vyúčtování, je-li taková lhůta ve vyúčtování uvedena. 
Pozdější uplatnění reklamace nezbavuje Dodavatele povinnosti 
reklamaci posoudit, může však mít vliv na možnost jejího řádného 
prověření, zejména pokud v důsledku prodlení Zákazníka již nejsou 
dostupné podklady potřebné pro její posouzení nebo pokud jsou 
uplatněné nároky promlčené. 
 

3.) Reklamace musí být uplatněna u Dodavatele písemně, 
elektronicky, prostřednictvím zákaznického portálu, je-li 

Dodavatelem zřízen, nebo jiným způsobem umožněným 
Dodavatelem. Reklamace musí obsahovat alespoň údaje potřebné 
k identifikaci Zákazníka, OM a reklamované skutečnosti. 
Reklamace by měla obsahovat zejména: 

a) identifikaci Zákazníka, 

b) identifikaci OM, jehož se reklamace týká, 
c) označení reklamované faktury, vyúčtování, platebního 
kalendáře nebo jiné skutečnosti, je-li to pro reklamaci relevantní, 

d) popis reklamované skutečnosti, 
e) důvod, pro který Zákazník reklamaci uplatňuje, 
f) dostupné podklady, o které Zákazník reklamaci opírá, 

g) kontaktní údaj Zákazníka pro vyřízení reklamace. 
 

4.) Neobsahuje-li reklamace údaje potřebné pro její 
posouzení, je Dodavatel oprávněn vyzvat Zákazníka k jejímu 
doplnění. Zákazník je povinen poskytnout Dodavateli potřebnou 
součinnost k řádnému posouzení reklamace. Neposkytne-li 

Zákazník potřebnou součinnost nebo nedoplní-li reklamaci o údaje 

nezbytné pro její posouzení, posoudí Dodavatel reklamaci podle 

dostupných podkladů. 
 

5.) Reklamaci vyúčtování vyřídí Dodavatel ve lhůtě stanovené 
právními předpisy. Vyžaduje-li vyřízení reklamace vyúčtování 
dodávky Komodity nebo souvisejících služeb součinnost PDS, 
OTE nebo jiného držitele licence, do běhu lhůty pro vyřízení 
reklamace se nezapočítává doba, po kterou je vyřízení reklamace 
závislé na vyřízení reklamace nebo poskytnutí podkladů od takové 
osoby, stanoví-li tak právní předpisy. 
 

6.) Reklamaci jiné skutečnosti než vyúčtování posoudí 
Dodavatel podle její povahy a podle dostupnosti podkladů 
potřebných pro její posouzení. Vyžaduje-li posouzení reklamace 

součinnost PDS, OTE, výrobce měřicího zařízení, orgánu veřejné 
moci nebo jiné oprávněné osoby, je Dodavatel oprávněn reklamaci 
posoudit až po obdržení potřebných podkladů. 
 

7.) Uplatnění reklamace nemá samo o sobě odkladný účinek 
na splatnost faktury, vyúčtování, zálohy, nedoplatku ani jiné platby, 
ledaže Dodavatel rozhodne jinak nebo právní předpisy stanoví 
jinak. Zákazník je povinen reklamovanou částku uhradit řádně a 
včas. Je-li reklamace shledána oprávněnou, Dodavatel provede 
opravu vyúčtování a finanční vypořádání podle výsledku 
reklamace. 

 

8.) Je-li reklamace shledána oprávněnou a vznikl-li 
Zákazníkovi přeplatek, Dodavatel jej vrátí Zákazníkovi nebo 
započte způsobem stanoveným Smlouvou, OPD, vyúčtováním a 
právními předpisy. Je-li výsledkem reklamace nedoplatek, je 

Zákazník povinen jej uhradit ve lhůtě uvedené v opraveném 
vyúčtování nebo ve výzvě Dodavatele. 
 

9.) Reklamace měření, měřicího zařízení nebo údajů 
předaných PDS se vyřizuje s přihlédnutím k tomu, že měření, 
provoz měřicího zařízení, odečty a předávání údajů pro vyúčtování 
zajišťuje příslušný PDS. Dodavatel je oprávněn vyžádat si k 
reklamaci stanovisko nebo podklady od PDS, OTE nebo jiné 

oprávněné osoby. 
 

10.) Vyžaduje-li reklamace přezkoušení měřicího zařízení, 
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postupuje se podle právních předpisů a podmínek PDS. Náklady 
na přezkoušení měřicího zařízení hradí osoba určená podle 
právních předpisů nebo podmínek PDS, zejména podle výsledku 
přezkoušení měřicího zařízení. 
 

11.) Pokud Dodavatel neposkytne Zákazníkovi vyúčtování ve 
lhůtě stanovené právními předpisy nebo nevyřídí reklamaci 
vyúčtování ve lhůtě stanovené právními předpisy, vznikne 
Zákazníkovi právo na penále pouze tehdy, jsou-li splněny 
podmínky stanovené právními předpisy a Zákazník Dodavatele k 

úhradě penále vyzve. Výše penále, počátek jeho běhu, maximální 
výše a případy, kdy penále nevzniká, se řídí právními předpisy. 
 

12.) Dodavatel není v prodlení s vyřízením reklamace v 
rozsahu, v jakém je vyřízení reklamace znemožněno nebo 
podstatně ztíženo neposkytnutím součinnosti Zákazníkem, 
neúplností nebo nesprávností údajů poskytnutých Zákazníkem, 
nebo okolnostmi, které Dodavatel nemůže ovlivnit, zejména 
neposkytnutím nezbytných podkladů PDS, OTE nebo jinou 
oprávněnou osobou, pokud Dodavatel postupoval s odbornou 
péčí a právní předpisy takový postup umožňují. 
 

13.) Vyřízením reklamace nejsou dotčena práva Zákazníka 
obrátit se na Energetický regulační úřad, Českou obchodní 
inspekci nebo jiný příslušný orgán veřejné moci v rozsahu 
stanoveném právními předpisy. 
 

14.) Dodavatel je oprávněn používat při vyřízení reklamace 
elektronickou komunikaci, pokud Zákazník poskytl Dodavateli 

elektronický kontakt nebo pokud byla elektronická komunikace 

sjednána ve Smlouvě, Produktovém ujednání nebo OPD. 
 

 
XI. Doručování a komunikace 

 
1.) Dodavatel a Zákazník si doručují písemnosti a jiná 
sdělení související se Smlouvou zejména: 

a) poštou nebo jiným poskytovatelem poštovních služeb, 
b) osobně, 
c) e-mailem, 

d) prostřednictvím zákaznického portálu, je-li Dodavatelem 

zřízen a Zákazníkovi zpřístupněn, 
e) datovou schránkou, 

f) SMS zprávou nebo telefonicky, jde-li o provozní, 

informační nebo servisní sdělení, u nichž právní předpisy nebo 
Smlouva nevyžadují písemnou formu. 

 

2.) Zákazník je povinen sdělit Dodavateli správné, úplné a 
aktuální kontaktní údaje, zejména doručovací adresu, e-mailovou 

adresu a telefonní číslo, byly-li tyto údaje uvedeny ve Smlouvě 
nebo sděleny Dodavateli v souvislosti s plněním Smlouvy. 
Zákazník je povinen oznámit Dodavateli změnu těchto údajů bez 
zbytečného odkladu, nejpozději do 7 dnů ode dne, kdy ke změně 
došlo. 
 

3.) Dodavatel doručuje písemnosti Zákazníkovi na 
doručovací adresu, e-mailovou adresu, do datové schránky nebo 

jiným způsobem sjednaným ve Smlouvě, Produktovém ujednání 
nebo OPD. Neurčí-li Zákazník výslovně jinou doručovací adresu, 
je Dodavatel oprávněn doručovat na adresu trvalého pobytu 

Zákazníka nebo na jinou adresu uvedenou Zákazníkem ve 

Smlouvě. 
 

4.) Písemnost doručovaná v listinné podobě se považuje za 
doručenou dnem jejího převzetí Zákazníkem. Odmítne-li 

Zákazník písemnost převzít, považuje se písemnost za 
doručenou dnem odmítnutí převzetí. 
 

5.) Nepřevezme-li si Zákazník písemnost doručovanou v 
listinné podobě, ačkoliv byla zaslána na adresu podle odst. 3 
tohoto článku, považuje se písemnost za doručenou dnem, kdy 
byla písemnost vrácena Dodavateli jako nedoručená, 
nevyzvednutá nebo nedoručitelná, pokud nedoručení nezpůsobil 
Dodavatel. Tím není dotčena povinnost Dodavatele postupovat 

při doručování způsobem vyžadovaným právními předpisy. 
 

6.) Písemnost doručovaná e-mailem se považuje za 
doručenou dnem, kdy byla odeslána na e-mailovou adresu 

Zákazníka uvedenou ve Smlouvě nebo později oznámenou 
Dodavateli, pokud Dodavatel neobdrží zprávu o nedoručení e-

mailu. U oznámení, u nichž právní předpisy vyžadují prokazatelné 
doručení nebo zvláštní způsob oznámení, se použije způsob 
doručení odpovídající právním předpisům. 
 

7.) Je-li Zákazníkovi zřízen zákaznický portál, je Dodavatel 
oprávněn zpřístupňovat Zákazníkovi prostřednictvím zákaznického 
portálu zejména vyúčtování, platební kalendáře, Ceníky, OPD, 
oznámení, provozní sdělení, stav pohledávek, informace o 
spotřebě a další dokumenty související se Smlouvou. Dodavatel 

může Zákazníka o zpřístupnění dokumentu v zákaznickém portálu 
informovat e-mailem, SMS zprávou nebo jiným vhodným 

způsobem. 
 

8.) Dokument zpřístupněný prostřednictvím zákaznického 
portálu se považuje za doručený okamžikem jeho zpřístupnění 
Zákazníkovi v zákaznickém portálu, pokud byl Zákazník o 

zpřístupnění dokumentu vhodným způsobem informován a pokud 
takový způsob doručení není v rozporu s právními předpisy nebo 
Smlouvou. 

 

9.) Oznámení o zvýšení ceny za dodávku Komodity nebo 
změně jiných smluvních podmínek podle článku IX těchto OPD 
doručuje Dodavatel Zákazníkovi způsobem sjednaným ve 
Smlouvě, Produktovém ujednání nebo OPD, který umožňuje 
Zákazníkovi seznámit se s obsahem oznámení. Uveřejnění nové 
verze Ceníku, OPD nebo jiné smluvní dokumentace na 

internetových stránkách Dodavatele samo o sobě nenahrazuje 
oznámení Zákazníkovi, pokud právní předpisy vyžadují oznámení 
Zákazníkovi. 

 

10.) Běžná provozní a informační sdělení, zejména upozornění 
na splatnost plateb, informace o plánovaném omezení dodávky, 

výzvy k doplnění údajů, potvrzení o přijetí požadavku, informace o 
stavu požadavku, informace o samoodečtu, upozornění na 
nedoplatek nebo přeplatek a jiná obdobná sdělení, může 
Dodavatel zasílat také e-mailem, SMS zprávou, telefonicky nebo 

prostřednictvím zákaznického portálu. 
 

11.) Zákazník je povinen pravidelně sledovat kontaktní údaje, 
které Dodavateli poskytl pro doručování, zejména e-mailovou 

schránku, zákaznický portál a datovou schránku, pokud ji pro 

komunikaci s Dodavatelem používá. Následky nesprávnosti, 
neúplnosti, neaktuálnosti nebo nefunkčnosti kontaktních údajů 
poskytnutých Zákazníkem nese Zákazník, ledaže právní předpisy 
stanoví jinak. 

 

12.) Dodavatel je oprávněn požadovat při komunikaci se 
Zákazníkem ověření totožnosti Zákazníka nebo oprávnění osoby 
jednající za Zákazníka. Nepodaří-li se totožnost Zákazníka nebo 
oprávnění jednající osoby dostatečně ověřit, je Dodavatel 
oprávněn odmítnout provedení požadavku, poskytnutí informace 
nebo změnu Smlouvy, a to až do řádného ověření. 
 

13.) Jedná-li za Zákazníka zmocněnec, je Dodavatel oprávněn 
požadovat předložení plné moci v rozsahu potřebném k posouzení 
oprávnění zmocněnce. Dodavatel je oprávněn požadovat úředně 
ověřený podpis Zákazníka na plné moci, pokud má pochybnosti o 
pravosti plné moci, rozsahu zmocnění nebo totožnosti zmocnitele 
či zmocněnce. 
 

14.) Komunikace mezi Dodavatelem a Zákazníkem probíhá v 

českém jazyce, nedohodnou-li se Dodavatel a Zákazník jinak. 

Dodavatel není povinen přijmout nebo vyřídit podání v jiném 
jazyce, pokud z jeho obsahu nelze spolehlivě zjistit, čeho se 
Zákazník domáhá. 

 

15.) Obchodní sdělení a marketingová komunikace mohou být 
Zákazníkovi zasílány pouze v rozsahu dovoleném právními 
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předpisy. Zákazník je oprávněn zasílání obchodních sdělení 
odmítnout způsobem uvedeným v obchodním sdělení nebo jiným 
způsobem umožněným právními předpisy. 

 
XII. Ochrana osobních údajů 

 
1.) Dodavatel zpracovává osobní údaje Zákazníka v souladu 

s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, 
obecným nařízením o ochraně osobních údajů (dále jen 
„GDPR“), zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 
údajů, a dalšími právními předpisy upravujícími ochranu osobních 
údajů. 
 

2.) Správcem osobních údajů Zákazníka je Dodavatel. 
Kontaktní údaje Dodavatele jsou uvedeny ve Smlouvě a v úvodní 
části těchto OPD. Kontaktní e-mail pro oblast ochrany osobních 

údajů je: gdpr@rightpower.com. 

 

3.) Dodavatel zpracovává zejména tyto kategorie osobních 

údajů Zákazníka: identifikační údaje, kontaktní údaje, údaje 
uvedené ve Smlouvě, údaje o OM, údaje o spotřebě, platební 
údaje, fakturační údaje, údaje o komunikaci se Zákazníkem, 
údaje potřebné pro změnu dodavatele, údaje potřebné pro plnění 
povinností vůči PDS, OTE, Energetickému regulačnímu úřadu, 
orgánům veřejné moci a další údaje nezbytné pro uzavření, 
plnění, změnu, ukončení a vypořádání Smlouvy. 
 

4.) Dodavatel zpracovává osobní údaje Zákazníka zejména 

pro tyto účely: 
a) jednání o uzavření Smlouvy a uzavření Smlouvy, 
b) plnění Smlouvy, dodávku Komodity a zajištění 
souvisejících služeb, 
c) změnu dodavatele, registraci OM, komunikaci s PDS, 
OTE a dalšími účastníky trhu, 
d) fakturaci, vyúčtování, evidenci plateb, správu pohledávek 
a vymáhání pohledávek, 

e) zákaznickou komunikaci, vyřizování požadavků, 
reklamací a stížností, 
f) plnění právních povinností Dodavatele, 
g) ochranu práv a oprávněných zájmů Dodavatele, 
h) vedení účetní, daňové, provozní a smluvní evidence, 
i) zasílání obchodních sdělení a marketingovou komunikaci 
v rozsahu dovoleném právními předpisy. 

 

5.) Právním základem zpracování osobních údajů je 
zejména: 

a) plnění Smlouvy nebo provedení opatření před uzavřením 
Smlouvy na žádost Zákazníka, 
b) splnění právních povinností, které se na Dodavatele 
vztahují, 

c) oprávněný zájem Dodavatele, zejména na ochraně práv, 
správě smluvního vztahu, vymáhání pohledávek, evidenci 
komunikace, prevenci škod a zajištění bezpečnosti, 
d) souhlas Zákazníka, je-li pro konkrétní účel zpracování 
vyžadován právními předpisy. 

6.) Poskytnutí osobních údajů nezbytných pro uzavření a 
plnění Smlouvy je smluvním požadavkem. Bez poskytnutí těchto 
údajů nemusí být možné Smlouvu uzavřít, provést změnu 
dodavatele, zahájit dodávku Komodity, zajistit související služby, 
provést vyúčtování nebo plnit jiné povinnosti Dodavatele podle 

Smlouvy a právních předpisů. 
7.) Zákazník je povinen poskytovat Dodavateli správné, úplné 

a aktuální osobní údaje a bez zbytečného odkladu oznámit 
Dodavateli jejich změnu. Následky poskytnutí nesprávných, 
neúplných nebo neaktuálních údajů nese Zákazník, ledaže právní 
předpisy stanoví jinak. 

8.) Osobní údaje Zákazníka mohou být v nezbytném rozsahu 

předávány zejména PDS, OTE, zprostředkovatelům, 
poskytovatelům zákaznických, IT, účetních, daňových, právních, 
poštovních, platebních a inkasních služeb, osobám zajišťujícím 
vymáhání pohledávek, orgánům veřejné moci, Energetickému 
regulačnímu úřadu a dalším osobám, pokud je to nezbytné pro 
účely uvedené v tomto článku nebo pokud tak stanoví právní 

předpisy. 
9.) Osobní údaje Zákazníka mohou být předávány v rámci 
skupiny nebo organizační struktury Dodavatele, včetně předávání 
mezi RIGHT POWER, a.s. a RIGHT POWER, a.s., organizační 
složka, zejména pro účely interní správy, plnění Smlouvy, 
zákaznické obsluhy, účetnictví, reportingu, právní ochrany a plnění 
právních povinností. 

10.) Dodavatel uchovává osobní údaje Zákazníka po dobu trvání 

Smlouvy a následně po dobu nezbytnou k vypořádání práv a 
povinností ze Smlouvy, ochraně práv Dodavatele, plnění 
archivačních, účetních, daňových, energetických a dalších právních 
povinností, nejdéle však po dobu stanovenou příslušnými právními 
předpisy nebo po dobu trvání oprávněného zájmu Dodavatele. 
11.) Zákazník má v rozsahu stanoveném GDPR a dalšími 
právními předpisy zejména právo požadovat přístup ke svým 
osobním údajům, právo na opravu nebo výmaz osobních údajů, 
právo na omezení zpracování, právo na přenositelnost údajů, právo 
vznést námitku proti zpracování založenému na oprávněném zájmu 
a právo odvolat souhlas, je-li zpracování založeno na souhlasu. 
12.) Zákazník má právo podat stížnost u dozorového úřadu, 
kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 
27, 170 00 Praha 7. 

13.) Podrobnější informace o zpracování osobních údajů může 
Dodavatel uveřejnit v samostatném dokumentu „Informace o 

zpracování osobních údajů“ nebo obdobném dokumentu dostupném 
na internetových stránkách Dodavatele. Je-li takový dokument 

uveřejněn, tvoří doplňující informaci k tomuto článku OPD. 
14.) Tento článek OPD nepředstavuje souhlas Zákazníka se 
zpracováním osobních údajů. Souhlas je právním základem 
zpracování pouze tehdy, pokud je pro konkrétní účel vyžadován a 
pokud jej Zákazník Dodavateli samostatně udělí. 

 

 
XIII. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů a řešení 

sporů 

 
1.) Dodavatel a Zákazník budou usilovat o to, aby případné 
spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou byly 

řešeny přednostně smírně, zejména prostřednictvím zákaznické 
komunikace, reklamace, žádosti o vysvětlení nebo jiného podání 
adresovaného Dodavateli. 

 

2.) Zákazníkovi se doporučuje, aby před zahájením řízení před 
orgánem veřejné moci nebo soudem sdělil Dodavateli podstatu 
svého požadavku a poskytl Dodavateli přiměřenou součinnost k jeho 
prověření. Tím nejsou dotčena práva Zákazníka obrátit se na 
příslušný orgán veřejné moci nebo soud v rozsahu stanoveném 
právními předpisy. 
 

3.) Energetický regulační úřad je subjektem mimosoudního 
řešení spotřebitelských sporů v oblasti elektroenergetiky a 
plynárenství v rozsahu stanoveném právními předpisy. 
 

4.) Zákazník, který je spotřebitelem odebírajícím elektřinu nebo 
zemní plyn pro spotřebu v domácnosti, je oprávněn obrátit se na 
Energetický regulační úřad zejména v případech, kdy se domáhá: 

a) splnění povinnosti Dodavatele ze Smlouvy, jejímž 
předmětem je dodávka elektřiny nebo zemního plynu nebo 
související služby, 
b) určení, zda právní vztah mezi Zákazníkem a Dodavatelem 
vznikl, trvá nebo zanikl, a kdy se tak stalo, 

a to v rozsahu, v jakém je k rozhodnutí takového sporu Energetický 

regulační úřad věcně příslušný podle právních předpisů. 
 

5.) Návrh na zahájení řízení ve věci spotřebitelského sporu se 
podává Energetickému regulačnímu úřadu. Návrh musí obsahovat 
náležitosti stanovené právními předpisy, zejména označení 
účastníků řízení, srozumitelný a věcný popis problému, návrh toho, 
čeho se Zákazník domáhá, podpis Zákazníka a dostupné podklady 

týkající se sporu. 

 



11  

6.) Návrh na zahájení řízení ve věci spotřebitelského sporu lze 
zaslat Energetickému regulačnímu úřadu zejména: 

a) poštou na adresu Energetický regulační úřad, Masarykovo 
nám. 5, 586 01 Jihlava, 

b) do datové schránky Energetického regulačního úřadu: 
eeuaau7, 

c) e-mailem se zaručeným elektronickým podpisem na 
elektronickou podatelnu Energetického regulačního úřadu. 

 

7.) Podrobné informace o mimosoudním řešení 
spotřebitelských sporů, včetně aktuálních kontaktních údajů, 
požadavků na návrh a vzorů návrhů, jsou dostupné na 
internetových stránkách Energetického regulačního úřadu 
www.eru.gov.cz. 

 

8.) Energetický regulační úřad rozhoduje pouze spory, které 
spadají do jeho věcné působnosti podle právních předpisů. Spory, 
které nespadají do věcné působnosti Energetického regulačního 
úřadu, zejména spory o náhradu škody, bezdůvodné obohacení 
nebo jiné soukromoprávní nároky, u nichž právní předpisy 
nestanoví příslušnost Energetického regulačního úřadu, rozhoduje 
příslušný soud. 
 

9.) Tímto článkem nejsou dotčena práva Dodavatele domáhat 
se splnění povinností Zákazníka, úhrady dlužných částek, úroků z 
prodlení, smluvních pokut, náhrady nákladů, náhrady škody nebo 
jiných nároků u příslušného soudu, správního orgánu, exekutora, 
insolvenčního soudu nebo jiného orgánu v rozsahu dovoleném 

právními předpisy. 
 

10.) Pro Smlouvu, OPD a právní vztahy mezi Dodavatelem a 

Zákazníkem se použije právo České republiky. 
 

11.) Nestanoví-li právní předpisy nebo přímo použitelný 
předpis Evropské unie jinak, rozhodují spory mezi Dodavatelem a 
Zákazníkem příslušné soudy České republiky. Tím nejsou dotčena 
kogentní pravidla o příslušnosti soudů ve spotřebitelských věcech. 
 

12.) Zahájení reklamace, mimosoudního řešení 
spotřebitelského sporu, řízení před Energetickým regulačním 
úřadem nebo soudního řízení nemá samo o sobě odkladný účinek 
na splatnost peněžitých závazků Zákazníka vůči Dodavateli, 
ledaže právní předpisy, rozhodnutí příslušného orgánu nebo 
dohoda Dodavatele a Zákazníka stanoví jinak. 

 

 

 

 

XIV. Ostatní a závěrečná ustanovení 
 

1.) Zákazník je povinen po celou dobu trvání Smlouvy 

poskytovat Dodavateli potřebnou součinnost k řádnému plnění 
Smlouvy, zejména uvádět správné, úplné a pravdivé údaje, 
oznamovat jejich změny, umožnit řádné doručování, umožnit 
vyúčtování dodávky Komodity, umožnit provedení změny 
dodavatele, ukončení dodávky, konečný odečet a další úkony 
nezbytné pro plnění Smlouvy. 

 
2.) Zákazník je povinen oznámit Dodavateli bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 7 dnů ode dne, kdy se o změně dozvěděl, 
každou změnu údajů uvedených ve Smlouvě nebo jinak sdělených 
Dodavateli, zejména změnu jména, příjmení, doručovací adresy, e-

mailové adresy, telefonního čísla, bankovního spojení, údajů o OM, 
změnu vlastnického nebo užívacího práva k OM a další 
skutečnosti, které mají nebo mohou mít vliv na plnění Smlouvy. 
 

3.) Následky nesplnění oznamovací povinnosti podle odst. 2 
tohoto článku nese Zákazník, ledaže právní předpisy stanoví jinak. 
Dodavatel neodpovídá za újmu, náklady, prodlení, nesprávné 

vyúčtování, nemožnost doručení nebo jiné následky vzniklé v 
důsledku toho, že Zákazník Dodavateli neposkytl správné, úplné a 
aktuální údaje. 

 
4.) Dodavatel je oprávněn pověřit výkonem některých činností 

souvisejících se Smlouvou třetí osobu, zejména zprostředkovatele, 
poskytovatele zákaznické podpory, poskytovatele IT služeb, účetní, 
daňové, právní nebo inkasní služby, osobu zajišťující doručování, 
vymáhání pohledávek nebo jinou odbornou činnost. Tím není 
dotčena odpovědnost Dodavatele za plnění povinností, které mu 
ukládají právní předpisy nebo Smlouva. 

 
5.) Dodavatel je oprávněn postoupit, zastavit nebo jinak 
převést své pohledávky za Zákazníkem vzniklé ze Smlouvy nebo v 
souvislosti se Smlouvou na třetí osobu v rozsahu dovoleném 
právními předpisy. Zákazník s takovým postoupením nebo 
převodem souhlasí, pokud tím nedojde ke zhoršení jeho právního 
postavení v rozporu s právními předpisy. 

 
6.) Zákazník není oprávněn bez předchozího písemného 
souhlasu Dodavatele postoupit Smlouvu, převést práva a 
povinnosti ze Smlouvy na třetí osobu, postoupit své pohledávky za 
Dodavatelem, zastavit je ani s nimi jinak nakládat, ledaže právní 
předpisy stanoví jinak. 

 
7.) Zákazník je oprávněn započíst proti pohledávce Dodavatele 

pouze takovou svou pohledávku, která je splatná, určitá, nesporná 
nebo pravomocně přiznaná, popřípadě písemně uznaná 
Dodavatelem. Tím nejsou dotčena kogentní práva Zákazníka jako 
spotřebitele. 
 

8.) Dodavatel je oprávněn započíst své splatné pohledávky za 
Zákazníkem proti splatným pohledávkám Zákazníka za 
Dodavatelem v rozsahu dovoleném právními předpisy. Dodavatel 
je oprávněn započíst zejména přeplatek Zákazníka proti splatným 
pohledávkám Dodavatele vzniklým ze Smlouvy nebo v souvislosti 
se Smlouvou. 
 

9.) Vlastnoruční podpis osoby jednající za Dodavatele může být 
nahrazen faksimilií podpisu, mechanickými prostředky, 
elektronickým podpisem nebo jiným technickým způsobem 
zachycení podpisu, pokud to nevylučují právní předpisy nebo 
povaha konkrétního právního jednání. 
 

10.) Je-li za Zákazníka činěno právní jednání zmocněncem, je 
Dodavatel oprávněn požadovat předložení plné moci v rozsahu 
potřebném k posouzení oprávnění zmocněnce. Dodavatel je 
oprávněn požadovat plnou moc s úředně ověřeným podpisem 
Zákazníka, má-li pochybnosti o pravosti plné moci, rozsahu 
zmocnění, totožnosti zmocnitele nebo totožnosti zmocněnce. 
 

11.) Pokud se některé ustanovení Smlouvy, Produktového 
ujednání, OPD, Ceníku nebo Ceníku poplatků ukáže jako 
neplatné, zdánlivé, neúčinné nebo nevymahatelné, nemá to vliv na 
platnost, účinnost ani vymahatelnost ostatních ustanovení, pokud 
z povahy věci nebo právních předpisů nevyplývá jinak. 
 

12.) Neplatné, zdánlivé, neúčinné nebo nevymahatelné 
ustanovení se nahradí ustanovením platným, účinným a 
vymahatelným, které bude svým smyslem a účelem co nejvíce 
odpovídat původnímu účelu dotčeného ustanovení a bude v 
souladu s právními předpisy. Do doby takového nahrazení se 
použije odpovídající úprava právních předpisů. 
 

13.) Dodavatel je oprávněn měnit tyto OPD postupem 
stanoveným v článku IX těchto OPD a v právních předpisech. 
Aktuální znění OPD Dodavatel uveřejňuje na svých internetových 
stránkách. 
 

14.) Tyto OPD nabývají platnosti a účinnosti dne 26.06.2026 a 
použijí se na smluvní vztahy uzavřené od tohoto dne, není-li ve 
Smlouvě nebo právních předpisech stanoveno jinak. 
 

15.) Vydáním těchto OPD nejsou dotčena práva a povinnosti ze 
smluvních vztahů uzavřených přede dnem účinnosti těchto OPD, 
pokud se Dodavatel a Zákazník nedohodnou jinak nebo pokud 
nedojde ke změně OPD v souladu se Smlouvou, dosavadními 
obchodními podmínkami a právními předpisy. 
 

16.) Písemná podání určená Dodavateli se doručují na adresu: 
RIGHT POWER, a.s., organizační složka, Českobratrská 3321/46, 
Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava, Česká republika, není-li ve 
Smlouvě, na internetových stránkách Dodavatele nebo v 
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oznámení Dodavatele uvedena jiná adresa nebo jiný způsob 
doručování pro konkrétní typ podání. 
 

17.) Při komunikaci v záležitostech Smlouvy může Zákazník 
použít kontaktní údaje Dodavatele uvedené ve Smlouvě nebo 
aktuální kontaktní údaje uveřejněné na internetových stránkách 
Dodavatele www.rightpower.cz. Dodavatel je oprávněn kontaktní 
údaje změnit; aktuální kontaktní údaje uveřejňuje na svých 
internetových stránkách. 
 

18.) Práva a povinnosti smluvních stran, které podle své povahy 
mají trvat i po ukončení Smlouvy, zůstávají zachovány i po 
ukončení Smlouvy. Jedná se zejména o povinnost uhradit dlužné 
částky, úroky z prodlení, smluvní pokuty, náklady, náhradu škody 
v rozsahu dovoleném právními předpisy, povinnost součinnosti 
při konečném vyúčtování, povinnost ochrany důvěrných 
informací a práva a povinnosti související se zpracováním 
osobních údajů. 

 
V Ostravě dne 22.06.2026 
 
RIGHT POWER, a.s., organizační složka 

 
Ing. Michael Landau, vedoucí organizační složky 


