Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a
zemniho plynu pro zakazniky kategorie domacnost pro smluvni
vztahy uzaviené od 22.06.2026

Spole¢nost RIGHT POWER, a.s., se sidlem Na Brane 8665/4, 010
01 Zilina, Slovenska republika, 1CO: 36366544, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Zilina, oddil Sa,
vlozka 10762/L, jednajici v Ceské republice prostfednictvim RIGHT
POWER, a.s., organizaéni slozka, se sidlem Ceskobratrska
3321/46, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika,
ICO: 28626818, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil AX, vlozka 1061, drZitel licence na obchod
s elektfinou ¢. 141015524 a licence na obchod s plynem ¢&.
641533613 (dale jen ,Dodavatel), vydava tyto obchodni
podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu
pro zakazniky kategorie domacnost (dale jen ,,OPD*).

I.Uvodni ustanoveni

1.) Tyto OPD upravuji prava a povinnosti Dodavatele a
Zakaznika pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého napéti a/nebo
zemniho plynu pro spotfebu v doméacnosti a pfi zajisténi
souvisejicich sluzeb v elektroenergetice a/nebo plynarenstvi na
zakladé Smlouvy. OPD jsou k dispozici v obchodnich mistech
Dodavatele a na webové strance Dodavatele www.rightpower.cz.

2) Tyto OPD se vztahuji pouze na smluvni vztahy se
Zakaznikem, ktery je spotfebitelem a ktery odebira elektfinu nebo
zemni plyn pro spotfebu v domacnosti.

3.) Tyto OPD se nevztahuji na smluvni vztahy s pravnickymi
osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami ani s jinymi zakazniky,
ktefi neodebiraji elektfinu nebo zemni plyn pro spotfebu v
domacnosti.

4.) Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi Smlouvou,
Produktovym ujednanim, Cenikem, Cenikem poplatkd, témito
OPD, zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

5.) Aktualni znéni OPD, Cenikl, Ceniku poplatkd a dalSi
smluvni dokumentace Dodavatel uvefejiiuje na svych
internetovych strankach. Pristup k témto dokumentim neni
podminén poskytnutim osobnich Udaju ani projevenim zajmu o
sjednani konkrétniho Produktu. Dodavatel je opravnén uverejnovat
na svych internetovych strankach také pfedchozi znéni OPD,
Cenikud, Ceniku poplatki a dal$i smluvni dokumentace, je-li to
potiebné pro urCeni prav a povinnosti ze smluvnich vztah
uzavienych v dobé ucinnosti téchto dokumentu.

Il Vymezeni pojma a smluvni dokumentace

1.) Pro ucely Smlouvy a téchto OPD se rozumi:

a) Dodavatelem spole¢nost RIGHT POWER, a.s., jednajici v
Ceské republice prostfednictvim RIGHT POWER, a.s.,
organizacni sloZka;

b)  Zakaznikem fyzicka osoba, ktera uzavira Smlouvu mimo
ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani a odebira elektfinu nebo
zemni plyn pro spotfebu v domacnosti;

c) Smlouvou smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny a/nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky

zemniho plynu uzaviena mezi Dodavatelem a Zakaznikem;

d) Komoditou elektfina a/nebo zemni plyn dodavané
Dodavatelem Zakaznikovi podle Smlouvy;

e) Odbérnym mistem nebo OM odbérné misto Zakaznika

uvedené ve Smlouvé, do kterého je podle Smlouvy dodavana
elektfina a/nebo zemni plyn;

f) PDS pfislusny provozovatel distribuéni soustavy elektfiny
nebo plynu, k jehoz distribuéni soustavé je pfipojeno OM
Zakaznika;

g)  OTE operator trhu podle energetického zakona;

h)  Cenikem cenik Dodavatele obsahujici cenu za dodavku
elektfiny a/nebo zemniho plynu pro sjednany Produkt;

i) Cenikem poplatkti cenik Dodavatele obsahujici ceny
dopliikovych sluzeb, administrativnich ukonl a nahrady nakladu,
pokud mohou byt po Zakaznikovi pozadovany podle Smiouvy,
téchto OPD a pravnich predpisu;

j) Produktem konkrétni produkt dodavky elektfiny nebo
zemniho plynu sjednany ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani;

k) Produktovym ujednanim ¢ast Smlouvy nebo jeji pfiloha,
ve které mohou byt uvedeny zejména nazev Produktu, Komodita,
doba trvani zavazku, doba trvani Pevné ceny, udaj o pfipadném
prodlouzeni zavazku, cena po pfipadném prodlouzeni zavazku,
informace o pfipadné smluvni pokuté, platebni podminky a
prislusny Cenik;

1) Pevnou cenou cena za dodavku elektfiny nebo zemniho
plynu sjednana v pfesné vysi na ¢asove sjednanou dobu dodavky,
kterou Dodavatel neni opravnén po tuto dobu jednostranné zvysit
ani jinak jednostranné zménit. Pevnou cenou nejsou regulované
platby, dané&, poplatky ani jiné platby stanovené pravnimi pfedpisy
nebo rozhodnutim pfislusného organu vefejné moci, které je
Zakaznik povinen hradit ve vysi platné v dobé dodavky. Zména
regulovanych plateb, dani, poplatki nebo jinych plateb
stanovenych pravnimi predpisy nebo rozhodnutim pfislusného
organu vefejné moci neni zménou Pevné ceny.

2.) Smlouva, Produktové ujednani, Cenik, Cenik poplatkd a
OPD tvofi smluvni dokumentaci mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

3.) V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ¢astmi smluvni
dokumentace mé prednost:

a) Produktové ujednani,

b)  Smlouva,

c) Cenik vztahuijici se ke sjednanému Produktu,
d) OPD,

e)  Cenik poplatk(.

4)) Odchylna ujednani ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani

maji pfednost pfed OPD, pokud nejsou v neprospéch Zakaznika v
rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisu.

il Uzavieni Smlouvy a informace pred uzavienim Smlouvy

1.) Smlouva se Zakaznikem musi byt uzaviena v pisemné
formé. Pisemna forma je zachovana také tehdy, je-li Smlouva
uzaviena elektronickymi prostfedky zpUsobem, ktery umozriuje
zachyceni obsahu Smlouvy a uréeni jednajici osoby.

2.) Pfed uzavienim Smlouvy poskytne Dodavatel Zakaznikovi
v dostate¢ném predstihu jasné, srozumitelné a prehledné informace
zejména o:
a) totoznosti a kontaktnich udajich Dodavatele,
b)  tom, zda se Smlouva tyka dodavky elektfiny nebo zemniho
plynu,
c) nazvu sjednavaného Produktu a jeho zakladni
charakteristice,
d) tom, zda je Smlouva uzavirdna na dobu uréitou nebo
neurcitou,
e)  dobé trvani zavazku ze Smilouvy,



f) cené za dodavku elektfiny nebo zemniho plynu nebo
zpUlsobu jejiho urceni,

g) tom, zda je cena za dodavku elektfiny nebo zemniho plynu
sjednana jako Pevna cena a na jakou dobu,

h) platebnich podminkach, vysi a €etnosti zaloh,

i) podminkéach pfipadného prodlouzeni doby trvani zavazku
ze Smiouvy,

j) moznostech a podminkach ukonceni Smiouvy,

k) pfipadné smluvni pokuté nebo jiném finanénim pInéni pfi
poruseni povinnosti odebirat elektfinu nebo zemni plyn po
sjednanou dobu, véetné vySe takové pokuty nebo zpusobu jejiho
urceni,

1) tom, zda je Dodavatel opravnén jednostranné zménit cenu
za dodavku elektfiny nebo zemniho plynu nebo jiné smluvni
podminky, v jakém rozsahu a jakym zpusobem bude takova
zména Zakaznikovi oznamena,

m)  pravu na odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd zavazku
ze Smlouvy, stanovi-li tak pravni predpisy,

n) pravu na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu u
Energetického regula¢niho ufadu.

3.) Dodavatel poskytne nebo zpfistupni Zakaznikovi pred
uzavienim Smlouvy OPD, Cenik vztahujici se ke sjednanému
Produktu, Cenik poplatkd a dal$i smluvni dokumentaci vztahujici
se ke sjednavané Smlouveé zpusobem umoznujicim Zakaznikovi se
s témito dokumenty seznamit. Tyto dokumenty mohou byt
Zakaznikovi poskytnuty zejména v listinné podobé, elektronicky,
prostfednictvim odkazu na internetové stranky Dodavatele,
zakaznického portalu nebo jinym zplsobem umoziujicim jejich
uchovani nebo opakované zobrazeni, vyzaduje-li to povaha
zplisobu uzavieni Smlouvy nebo pravni predpisy.

4.) Je-li Smlouva uzaviena prostfednictvim
zprostfedkovatele, neni tim dotéena povinnost poskytnout
Zakaznikovi pisemné vyhotoveni Smlouvy a vSechny informace
vyzadované pravnimi predpisy.

5.) Dodavka elektfiny nebo zemniho plynu bude zahajena
nejdrive ke dni sjednanému ve Smlouvé, a to za podminky fadného
dokonceni procesu zmény dodavatele, registrace OM u OTE,
splnéni technickych a pravnich podminek pro zahajeni dodavky a
poskytnuti potfebné soucinnosti ze strany Zakaznika.

6.) Brani-li zahajeni dodavky okolnosti na strané Zakaznika,
plvodniho dodavatele, PDS, OTE nebo jina pfekazka nezavisla na
vuli Dodavatele, zahajeni dodavky se pfiméfené posouva a takovy
posun se nepovazuje za poruSeni povinnosti Dodavatele.
Dodavatel o takové skuteCnosti a o novém predpokladaném
terminu zahajeni dodavky informuje Zakaznika bez zbyte¢ného
odkladu.

IV. Dodaci podminky, zahajeni a prabéh dodavky
Komodity

1.) Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi do OM
sjednaného ve Smlouvé elektfinu a/nebo zemni plyn a v pfipadé
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zajistit na vlastni jméno
a na vlastni ucet souvisejici sluzby v elektroenergetice a/nebo
souvisejici sluzby v plynarenstvi. Zakaznik se zavazuje Komoditu
od Dodavatele odebirat a hradit Dodavateli cenu za dodavku
Komodity, cenu souvisejicich sluzeb, regulované platby, dané,
poplatky a dalsi platby stanovené Smlouvou, Produktovym
ujednanim, Cenikem, Cenikem poplatkd, OPD nebo pravnimi
pfedpisy.

2) Dodavatel dodava Komoditu do OM v kvalité stanovené
pravnimi pfedpisy, je-li splnéna podminka pfipojeni OM k pfislusné
distribuéni soustavé a jsou-li spinény technické a pravni podminky
pro dodavku Komodity. Neni-li ve Smlouvé sjednano mnozstvi
dodavané Komodity, Dodavatel doda Zakaznikovi Komoditu v
mnozstvi, které Zakaznik v OM skute¢né odebere, a to v rozsahu
umoznéném parametry OM, smlouvou o pfipojeni, pravidly

provozovani distribu€ni soustavy a pravnimi pfedpisy.

3) Zahajenim dodavky Komodity prebirda Dodavatel za
Zakaznika odpovédnost za odchylku pro OM uvedené ve Smiouveé,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Dodavatel neni povinen prevzit odpovédnost za odchylku,
popfipadé neni povinen zahajit nebo pokracovat v dodavce
Komodity, pokud tomu brani okolnosti na strané Zakaznika,
puvodniho dodavatele, PDS, OTE, nespravné nebo nelplné udaje
poskytnuté Zakaznikem, existence jiné smlouvy branici zahajeni
dodavky, nemoznost provedeni zmény dodavatele nebo jina
prekazka nezavisla na vili Dodavatele.

4.) Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy
poskytovat Dodavateli potfebnou souc€innost nezbytnou pro
zahajeni, pribéh, zménu a ukonéeni dodavky Komodity, zejména
uvadét uplné, spravné a pravdivé Udaje, oznamovat jejich zmény,
umoznit fadné provedeni zmény dodavatele, necinit pravni ani
faktické Ukony branici zahajeni nebo fadnému prabéhu dodavky a
zajistit, aby po dobu trvani Smlouvy nebyla do téhoz OM zajiStovana
dodavka téze Komodity jinym dodavatelem, pokud by tim doslo k
poruseni Smlouvy nebo k nemoznosti plnéni ze strany Dodavatele.

5.) Poru$eni povinnosti Zakaznika podle odst. 4 tohoto ¢lanku
se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy, pokud v jeho dusledku
nedojde k zahajeni dodavky, dojde k pferuseni dodavky, k
nemoznosti registrace OM u OTE, k ukonéeni pfeneseni
odpovédnosti za odchylku na Dodavatele nebo ke vzniku nakladu,
Skody €i jiné Ujmy na strané Dodavatele. Tim neni dot€ena povinnost
Zakaznika uhradit Dodavateli cenu za jiz poskytnuté plnéni, u¢elné
vynalozené naklady a pfipadnou smluvni pokutu, je-li sjednana v
souladu se Smlouvou, Produktovym ujednanim, OPD a pravnimi
predpisy.

6.) Zakaznik je povinen dodrzovat smlouvu o pfipojeni, pravidla
provozovani distribuéni soustavy, podminky distribuce, pokyny PDS
vydané v souladu s pravnimi predpisy a technické podminky
vztahujici se k OM. Dodavatel neodpovida za omezeni, pferusSeni
nebo nemoznost dodavky Komodity zplisobenou porusenim téchto
povinnosti Zakaznikem, stavem odbérného zafizeni Zakaznika,
stavem distribuéni soustavy, postupem PDS, postupem OTE nebo
jinou okolnosti mimo sféru vlivu Dodavatele.

7.) Dodavka Komodity je zahajena od pocatecniho stavu
méficiho zafizeni stanoveného PDS, zpravidla od 00:00 hodin dne
sjednaného ve Smlouvé jako den zahajeni dodavky. Vyzaduji-li to
okolnosti registrace zmény dodavatele u OTE, postup PDS, postup
puvodniho dodavatele nebo jiné okolnosti nezavislé na vli
Dodavatele, je Dodavatel opravnén zahgjit dodavku v nejbliz8§im
mozném terminu po odpadnuti takové prekazky. Takovy posun
terminu zahajeni dodavky se nepovazuje za poruSeni povinnosti
Dodavatele.

8.) Dodavka Komodity se uskuteChuje jejim pfechodem z
pfislusné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do OM
Zakaznika. Za misto pInéni se povazuje OM uvedené ve Smlouvé.

9.) Dodavatel neni vlastnikem ani provozovatelem distribuéni
soustavy ani méficiho zafizeni a neodpovida za zajisténi pfipojeni
OM, distribuci Komodity, technicky stav distribuéni soustavy,
technicky stav méficiho zafizeni ani za odecty a méfeni zajiStované
PDS, s vyjimkou povinnosti, které Dodavateli vyslovné ukladaji
pravni predpisy nebo Smlouva.

10.) Dodavka Komodity mize byt omezena, pferu$ena nebo
ukonéena v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou,
OPD, pravidly provozovani distribu¢ni soustavy nebo podminkami
distribuce. Dodavku Komodity je opravnén omezit nebo prerusit
zejména PDS pfi vykonu svych prav a povinnosti podle pravnich
predpisa.

11.) Dodavatel je opravnén pozadat PDS o preruseni nebo
ukonceni dodavky Komodity v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, zejména pfi neopravnéném odbéru Komodity, pfi neplnéni



platebnich povinnosti Zakaznika, pfi podstatném poruseni
Smlouvy nebo pfi jinych skute€nostech, s nimiz pravni predpisy
spojuji moznost omezeni, pferuseni nebo ukonéeni dodavky.

12)) Ma-li byt dodavka Komodity pferu$ena z diivodu neplnéni
platebnich povinnosti Zakaznika, poskytne Dodavatel Zékaznikovi
spolu s upozornénim na neplnéni platebnich povinnosti informace
o opatfenich, kterymi je mozné predejit pferuseni nebo ukonéeni
dodavky, véetné informace, zda Dodavatel umoznuje dohodnout
spInéni platebnich povinnosti ve splatkach a za jakych podminek,
a informace o podminkach pfiznani davky statni socialni pomoci,
stanovi-li tak pravni predpisy. Tyto informace poskytne Dodavatel
alespori 30 dnli pfed pozadovanym dnem preruSeni dodavky z
divodu neopravnéného odbéru spocivajiciho v neplnéni
platebnich povinnosti.

13.) Naklady ucelné vynalozené v souvislosti s omezenim,
pferuSenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky Komodity z
divodu na strané Zakaznika, véetné nakladd PDS, nakladd na
zastaveni pozadavku na preruseni dodavky a naklad(i na obnoveni
dodavky, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli v rozsahu, v
jakém mohou byt po Zakaznikovi pozadovany podle pravnich
predpist, Smlouvy, OPD a Ceniku poplatku.

14.) Dodavka Komodity pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu
nouze a pfi odstrafiovani nasledkll stavu nouze se fidi
energetickym zdkonem, pfislusSnymi provadécimi pravnimi
predpisy, pravidly provozovani distribu¢ni soustavy, pokyny PDS a
pokyny dalSich opravnénych osob. Zakaznik je povinen dodrzovat
opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a
pfi odstrafiovani nasledkl stavu nouze. Dodavatel neodpovida za
omezeni nebo preruseni dodavky Komodity v dusledku takovych
opatreni, postupl nebo pokyn(, pokud postupoval v souladu s
pravnimi predpisy.

15.) Standardy kvality dodavek Komodity a souvisejicich
sluzeb, nahrady za jejich nedodrzeni, zplUsob jejich uplatnéni a
Ihaty pro jejich uplatnéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Dodavatel poskytne Zakaznikovi soucinnost pfi uplatnéni prav vici
Dodavateli v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

V. Méreni a odeéty

1.) Méfeni dodavky Komodity, typ, umisténi a provoz
méficiho zafizeni, odecty, vyhodnocovani méfeni a pfedavani
Udaja potfebnych pro vyuétovani zajistuje pfislusny PDS v
souladu s pravnimi predpisy, smlouvou o pfipojeni, pravidly
provozovani distribuni soustavy a podminkami distribuce.

2) Dodavatel vychazi pfi vyuctovani dodavky Komodity a
souvisejicich sluzeb zejména z Udaji o méfeni, spotfebg,
distribuci a dal$ich udaju pfedanych Dodavateli prislusnym PDS,
OTE nebo jinou opravnénou osobou. Dodavatel neodpovida za
spravnost, Uplnost ani v€asnost Udaji poskytnutych PDS, OTE
nebo jinou opravnénou osobou, ledaze pravni pfedpisy stanovi
jinak.

3.) Odecet méficiho zafizeni se provadi zpravidla jednou za
zUctovaci obdobi, neni-li podle pravnich pfedpisi, podminek
PDS, typu méfeni nebo Smlouvy stanoveno jinak. V pfipadé
zmény ceny, zmény Smlouvy, zmény dodavatele, ukonceni
Smlouvy nebo jiné rozhodné skutecnosti mize byt spotfeba
ur€ena také na zakladé udaju PDS, odhadu, typového diagramu
dodavky, samoodeCtu Zakaznika nebo jiného postupu
stanoveného pravnimi predpisy a pravidly trhu.

4) Zakaznik je povinen umoznit PDS pfistup k méficimu
zafizeni, umoznit provedeni odectu, kontroly, vymény, montaze
nebo demontaze méficiho zafizeni, pokud je k tomu podle
pravnich predpist nebo smlouvy o pfipojeni povinen. Poruseni
této povinnosti Zakaznikem se povazuje za poruseni Smlouvy,
pokud ma nebo mdze mit vliv na fadné méreni, vyuctovani nebo

dodavku Komodity.

5.) Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti méfeni, zjisti-li
zavadu na méficim zafizeni nebo ma-li za to, Ze udaje pouzité pro
vyuctovani nejsou spravné, je povinen tuto skuteénost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Dodavateli a/nebo pfislusnému PDS.
Postup pfi prezkouSeni méficiho zafizeni, ur€eni nahradnich
hodnot spotfeby a uhrada nakladu prezkouseni se fidi pravnimi
predpisy a podminkami PDS.

6.) Pokud Zakaznik poskytne Dodavateli samoodecet,
odpovida za spravnost a Uplnost poskytnutych Gdaji. Dodavatel je
opravnén pouzit samoodecet pouze tehdy, pokud je pouzitelny
podle pravnich predpisl, pravidel trhu, podminek PDS nebo
podminek OTE. Dodavatel neni povinen pouzit samoodecet,
pokud je zjevné nespravny, neulplny, opozdény nebo neni
akceptovan PDS, OTE nebo jinou opravnénou osobou.

7.) Zakaznik je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit
Dodavateli i PDS jakékoliv poSkozeni, poruchu, ztratu, nefunkénost
nebo podezieni na neopravnény zasah do méficiho zafizeni, o
némz se dozvi. Zakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoliv zasahu
do méficiho zafizeni, jeho plomb nebo souvisejicich zafizeni, neni-
li k tomu opravnén pravnimi pfedpisy nebo PDS.

VI. Cena Komodity, vyuctovani, zalohy a platby

1.) Cena za dodavku Komodity je sjednana ve Smlouvé,
Produktovém ujednani nebo Ceniku vztahujicim se ke sjednanému
Produktu. Je-li ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani sjednana
Pevna cena, vztahuje se pouze na cenu za dodavku elektfiny nebo
zemniho plynu, a to po dobu, na kterou byla Pevnéa cena sjednana.

2.) Pevna cena nezahrnuje regulované platby, cenu
souvisejicich sluzeb, platby stanovené cenovym rozhodnutim
Energetického regula¢niho Ufadu, dané, poplatky ani jiné platby
stanovené pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim pfislusného
organu vefejné moci. Tyto platby je Zakaznik povinen hradit ve vySsi
platné v dobé dodavky, a to i v pfipadé, Ze je cena za dodavku
Komodity sjednana jako Pevna cena.

3.) Je-li cena za dodavku Komodity sjednana jako Pevna
cena, neni Dodavatel opravnén po dobu trvani Pevné ceny
jednostranné zvysit ani jinak jednostranné zménit cenu za dodavku
Komodity. Tim neni dotéena povinnost Zakaznika hradit zmény
regulovanych plateb, dani, poplatkd a jinych plateb podle odst. 2
tohoto ¢lanku.

4.) Neni-li cena za dodavku Komodity sjednana jako Pevna
cena, nebo uplyne-li doba, na kterou byla Pevna cena sjednana,
fidi se cena za dodavku Komodity Cenikem vztahujicim se ke
sjednanému Produktu, pfipadné cenou oznamenou Zakaznikovi
postupem podle téchto OPD a pravnich predpis(.

5.) Cenik vztahujici se ke sjednanému Produktu, Cenik
poplatkd a OPD tvofi soucast smluvni dokumentace, byly-li
Zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty nebo
zpfistupnény v souladu se Smlouvou, témito OPD a pravnimi
predpisy.

6.) Zména ceny za dodavku Komodity nebo jinych smluvnich
podminek je mozna pouze v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou, Produktovym ujednanim, témito OPD a pravnimi
predpisy. Postup pfi jednostranné zméné ceny za dodavku
Komodity nebo jinych smluvnich podminek je upraven v &lanku IX
téchto OPD.

7.) Dodavatel je opravnén zafadit Zadkaznika do Produktu,
sazby, distribuéni sazby, tarifniho pasma nebo cenové kategorie
podle Udaji uvedenych ve Smlouvé, Udajd poskytnutych
Zakaznikem, Udaju vedenych u PDS nebo OTE a podle podminek
stanovenych Cenikem a pravnimi pfedpisy.



8.) Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
Dodavateli zménu skutecnosti rozhodnych pro zafazeni do
Produktu, sazby, distribuéni sazby, tarifniho pasma nebo cenové
kategorie. Nesplni-li Zakaznik tuto povinnost, odpovida
Dodavateli za Skodu, naklady nebo jiné disledky vzniklé v
dusledku nespravného nebo neaktualniho zafazeni, pokud je Ize
po Zakaznikovi poZzadovat podle pravnich predpisu.

9.) Pfestane-li Zakaznik splfiovat podminky sjednaného
Produktu, sazby, distribuéni sazby, tarifniho pasma nebo cenové
kategorie, je Dodavatel opravnén vyuctovat dodavku Komodity
podle Produktu, sazby, distribu¢ni sazby, tarifniho pasma nebo
cenové kategorie, které odpovidaji skute€nému stavu a pravnim
predpisim. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele pozadovat
Uhradu Uc¢elné vynaloZenych nakladu, vznikla-li potfeba zmény v
dasledku jednani nebo opomenuti Zakaznika.

10.) Dodavatel provadi vyuctovani dodavky Komodity a
souvisejicich sluzeb za zuétovaci obdobi. Délka zuctovaciho
obdobi nesmi presahnout 14 kalendafnich mésicd po sobé
nasledujicich, nestanovi-li pravni pfedpis krat$i zaétovaci obdobi.
U OM vybaveného prabéhovym méfenim je zGEtovacim obdobim
12 kalendarnich mésict po sobé nasledujicich, nedohodnou-li se
Dodavatel a Zakaznik na krat§im zu¢tovacim obdobi.

11.) Zuctovaci obdobi konéi vzdy dnem uGcinnosti zmény
dodavatele nebo dnem ukonéeni dodavky Komodity do OM.
Vyuctovani provede Dodavatel na zakladé udajl poskytnutych
PDS, OTE nebo jinou opravnénou osobou a v cenach platnych
pro pfislusné obdobi dodavky.

12)) Dodavatel poskytne Zakaznikovi vyuétovani nejpozdéji
do 15 dnu ode dne obdrzeni Udaju potfebnych pro vyuétovani
dodavky Komodity za pfislusné zuctovaci obdobi, nestanovi-li
pravni predpis jinak.

13.) Vyucétovani obsahuje nalezitosti stanovené pravnimi
pfedpisy. Vyuc¢tovani, platebni kalendar, zapocet, vyzva k uhradé,
upominka nebo jiny obdobny doklad vystaveny prostfedky
vypocetni techniky nemusi obsahovat razitko ani podpis
Dodavatele.

14)) Dodavatel nabizi Zakaznikovi moznost bezplatného
poskytovani vyuctovani dodavky Komodity a souvisejicich sluzeb
v elektronické podobé. Pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli, ze
poZaduje poskytovani vyuctovani v listinné podobé&, a poskytl
Dodavateli elektronicky kontakt pro dorucovani, je Dodavatel
opravnén poskytovat vyuctovani elektronicky.

15.) Faktura je splatna ve |hité uvedené ve fakture. Neni-li ve
faktufe uvedena jina Ihata splatnosti, je faktura splatna do 14 dna
ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel odeSle, pfeda nebo
zpfistupni fakturu Zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu po jejim
vystaveni.

16.) Zakaznik je povinen hradit platby podle Smlouvy fadné a
v€as, ve spravné vysi, se spravnym variabilnim symbolem a na
bankovni ucet uréeny Dodavatelem. Platba se povazuje za
uhrazenou dnem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet
Dodavatele, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

17.) Platby se provadéji v Ceskych korunach, neni-li ve
Smlouvé nebo na zakladé dohody Dodavatele a Zakaznika
stanoveno jinak. Dodavatel je opravnén odmitnout platbu
provedenou v jiné méné, nez ktera byla sjednana nebo urena ve
fakture, platebnim kalendafi nebo jiné vyzvé k uhradé.

18.) V priibéhu ziétovaciho obdobi je Zakaznik povinen hradit
Dodavateli zalohy, jsou-li sjednany ve Smlouvé, Produktovém
ujednani nebo ureny platebnim kalendafem. Vysi, pocet a
splatnost zaloh stanovi Dodavatel zejména podle pfedpokladané
spotfeby v OM, spotfeby za pfedchozi srovnatelné obdobi, udaju
PDS nebo OTE, sjednaného Produktu, platnych cen,
regulovanych plateb, dani a poplatkd.

19.) Dodavatel je opravnén v prabéhu zuctovaciho obdobi
pfiméfené zménit vysi, pocet nebo splatnost zaloh, zejména dojde-
li ke zméné predpokladané nebo skute¢né spotfeby, zméné cen,
regulovanych plateb, dani nebo poplatkl, zméné charakteru
odbéru, zméné distribu¢ni sazby, zméné udaju poskytnutych PDS
nebo OTE nebo jiné skutec¢nosti majici vliv na davodné
predpokladanou vysi plateb Zakaznika. VySe =zaloh nesmi
pfesahnout rozsah diivodné predpokladané spotfeby Komodity v
nasledujicim zuctovacim obdobi.

20.) Zménu vySe, poCtu nebo splatnosti zaloh oznami
Dodavatel Zakaznikovi prostfednictvim platebniho kalendare,
faktury, zakaznického portalu, e-mailu nebo jinym zplsobem
sjednanym pro komunikaci se Zakaznikem. Zmeéna zaloh
provedena podle tohoto Elanku neni zménou Pevné ceny ani
zménou OPD.

21)) Uhrazené zalohy budou zucétovany ve vylétovani za
pfislusné zuctovaci obdobi. Vznikne-li na zakladé vyuctovani
nedoplatek, je Zakaznik povinen jej uhradit ve Ih(té uvedené ve
vyuétovani. Vznikne-li preplatek, Dodavatel jej vrati Zakaznikovi
zplsobem sjednanym ve Smlouvé nebo uvedenym ve vyucétovani,
ledaze je Dodavatel opravnén pfeplatek zapocist podle odst. 22
tohoto &lanku.

22)) Dodavatel je opravnén zapocist pfeplatek Zakaznika proti
splatnym pohledavkam Dodavatele za Zakaznikem vzniklym ze
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou. Zbyvajici ¢ast preplatku
Dodavatel vrati Zakaznikovi ve |h(té a zplsobem uvedenym ve
vyuctovani.

23)) Ve Smlouvé Ize sjednat zejména tyto zpusoby uhrady
plateb:

a) inkaso z bankovniho Uétu Zakaznika,

b) bankovni pfevod na zakladé podnétu Zakaznika,

c) SIPO,

d) postovni poukazka,

e)  jiny zplsob umoznény Dodavatelem.

24.)) Zvoli-li Zakaznik uUhradu inkasem, je povinen zajistit u
svého penézniho Ustavu souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho uctu Dodavatele, a to v dostate€ném limitu a po celou
dobu trvani Smlouvy. Nepodafi-li se inkaso provést z diivodu na
strané Zakaznika, povazuje se pfislusna platba za neuhrazenou.

25.) Zakaznik nese naklady ucétované jeho bankou,
provozovatelem postovnich sluzeb nebo jinym poskytovatelem
platebnich sluZzeb v souvislosti se zvolenym zplsobem uUhrady.
Dodavatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi nahradu nakladu
spojenych se zvolenym zpusobem Uhrady nebo vraceni preplatku
pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou, Cenikem poplatkli a
pravnimi predpisy.

26.) V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakéhokoliv
penézitého zavazku podle Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou je Dodavatel opravnén pozadovat zakonny urok z
prodleni a nahradu ucelné vynaloZenych nakladi spojenych s
uplatnénim pohledavky, vc€etné nakladd na zasilani vyzev,
upominek a dalSich ukonll podle Ceniku poplatkl, Ize-li je po
Zakaznikovi pozadovat podle pravnich predpis(.

27.) Prodleni Zakaznika s Uhradou zélohy, faktury, nedoplatku,
smluvni pokuty, nakladd nebo jiného penézitého zavazku trvajici
déle nez 14 dnd po doruéeni vyzvy k Uhradé se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy, pokud pravni predpisy nestanovi
jinak.

28.) Uplatnéni reklamace vyuctovani nema samo o sobé
odkladny u€inek na splatnost vyuctovani, zalohy, nedoplatku ani
jiné platby, ledaze Dodavatel stanovi jinak nebo pravni pfedpisy
stanovi jinak. Bude-li reklamace shledana opravnénou, provede
Dodavatel opravu vyuctovani a vyporadani preplatku nebo
nedoplatku podle vysledku reklamace.



29.) Na Zadost Zakaznika zpfistupni Dodavatel Zakaznikem
uréenému poskytovateli energetickych sluzeb Gdaje z vyuctovani
dodavky energie a udaje o spotfebé energie za alespori 3
pfedchazejici zdc¢tovaci obdobi, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

30.) Dodavatel poskytne Zakaznikovi na jeho zadost jasné a
srozumitelné vysvétleni zplsobu, jakym bylo vyuétovani
vypracovano.

VII. Doba trvani Smlouvy, prodlouzeni zavazku a ukonéeni
Smlouvy
1.) Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo na dobu

neur€itou podle ujednani ve Smlouvé nebo Produktovém
ujednani. Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani
vyslovné sjednana doba uréitd, ma se za to, ze Smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou.

2) Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, trva zavazek ze
Smlouvy po dobu sjednanou ve Smlouvé nebo Produktovém
ujednani. Smlouvu na dobu uréitou Ize se Zakaznikem uzavfit
nejdéle na dobu 36 mésicl od zahajeni dodavky Komodity. Byla-
li by Smlouva uzaviena na dobu del$i nez 36 mésicli od zahajeni
dodavky Komodity, povazuje se za Smlouvu uzavienou na dobu
36 mésicl od zahajeni dodavky Komodity.

3.) Je-li ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani sjednano
prodlouzeni doby trvani zavazku ze Smlouvy bez vyslovného
souhlasu Zakaznika, prodluzuje se zavazek ze Smlouvy za
podminek uvedenych ve Smlouvé, Produktovém ujednani,
oznameni Dodavatele podle odst. 4 tohoto €lanku a pravnich
predpisech.

4.) Ma-li dojit k prodlouzeni doby trvani zavazku ze Smlouvy
bez vyslovného souhlasu Zakaznika, oznami Dodavatel
Zakaznikovi nejpozdé;ji tficaty den pfed uplynutim sjednané doby
trvani zavazku ze Smlouvy pro dalSi trvani zavazku ze Smlouvy
zejména:
a) vysSi ceny za dodavku Komodity nebo zplsob jejiho
urceni,
b) platebni podminky,
c)  vysi smluvni pokuty nebo jiného finanéniho plnéni pro
pfipad poruseni povinnosti odebirat Komoditu po sjednanou
dobu nebo zpUlsob jejich urceni,
d) dobu trvani zavazku ze Smlouvy, o kterou se zavazek
prodluzuje,
e) znéni OPD nebo odkaz na internetové stranky, kde jsou
OPD uvefejnény,
f) pouCeni o pravu Zakaznika vypovédét zavazek ze
Smlouvy bez postihu podle odst. 5 tohoto ¢lanku.

5.) Je-li ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani sjednano
prodlouzeni doby trvani zavazku ze Smlouvy bez vyslovného
souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén zavazek ze Smlouvy
bez postihu vypovédét kdykoliv az do dvacatého dne pfed
uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy. Vypovéd
podle pfedchozi véty je u€inna ke dni uplynuti sjednané doby
trvani zavazku ze Smlouvy.

6.) Nesplni-li Dodavatel nékterou z informaénich povinnosti
podle odst. 4 tohoto ¢lanku nebo nepoudi-li Zakaznika o pravu
vypovédét zadvazek ze Smlouvy bez postihu podle odst. 5 tohoto
¢lanku, hledi se na Smlouvu po uplynuti sjednané doby trvani
zavazku jako na Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, a to za
cenu za dodavku Komodity platnou k poslednimu dni trvani
z&vazku ze Smlouvy uzaviené na dobu urcitou. Je-li nejnizsi cena
za dodavku Komodity uvefejnéna Dodavatelem k poslednimu dni
trvani zavazku ze Smlouvy na dobu uréitou pro smlouvy
uzavirané na dobu neurcitou niz$i, pouzije se pro dodavku

Dodavatele nasledné zménit cenu za dodavku Komodity za
podminek sjednanych ve Smlouvé a stanovenych pravnimi
predpisy.

7.) Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou muze kterakoliv
smluvni strana vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice, ktera
zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané, neni-li ve Smlouvé nebo
Produktovém ujednani sjednana kratSi vypovédni doba ve
prospéch Zakaznika.

8.) Zakaznik je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze
Smlouvy s Pevnou cenou, pokud hodnota aktualné zverejnéného
indexu zajisténi Dodavatele je niz$i nez 70 %, nebo pokud
Dodavatel index zajisténi nezverejni, stanovi-li tak pravni predpisy.
Vypovédni doba konéi poslednim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli, nestanovi-li
Zakaznik vypovédni dobu delsi.

9.) Uzavrel-li Zakaznik pfi zméné dodavatele Smlouvu
distanénim zpGsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele,
je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv
do patnactého dne po zahdjeni dodavky Komodity. Lhuta je
zachovana, je-li v jejim prubéhu vypovéd odeslana Dodavateli.
Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
Dodavateli.

10.) Ustanovenim odst. 9 tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
Zakaznika odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory podle ob¢anského zakoniku. Lhita
pro odstoupeni od Smlouvy &ini 14 dnt ode dne uzavieni Smlouvy,
nestanovi-li ob&ansky zakonik Ihdtu delSi. Byla-li Smlouva
uzaviena mimo obchodni prostory pfi nevyzadané navstévé
Dodavatele nebo osoby jednajici za Dodavatele ve spotfebitelové
domacnosti nebo béhem vyletu organizovaného za u¢elem nebo s
ucinkem propagace a prodeje sluzeb Dodavatele, Cini Ihata pro
odstoupeni od Smlouvy 30 dnd, stanovi-li tak ob&ansky zakonik.

11.) Zaniklo-li Zakaznikovi vlastnické nebo uzivaci pravo k OM,
je Zakaznik opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy
vztahujici se k takovému OM. Vypovédni doba ¢ini 15 dn a pocina
b&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doru€eni vypovédi Dodavateli. Zakaznik je povinen zanik
vlastnického nebo uzivaciho prava k OM Dodavateli oznamit bez
zbyte€ného odkladu a na Zadost Dodavatele jej pfiméfené doloZit.

12.) Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit s Ucinky do
budoucna, popfipadé vypovédét zavazek ze Smlouvy v pfipadech,
kdy to pfipousti Smlouva, Produktové ujednani, OPD nebo pravni
pfedpisy, zejména pokud:
a) Zakaznik podstatné porusi Smlouvu, Produktové ujednani
nebo OPD,
b) Zakaznik je v prodleni s uhradou penézitého zavazku a
nesplni jej ani v dodateéné |huté poskytnuté Dodavatelem,
c) Zakaznik poskytne Dodavateli nepravdivé, neuplné nebo
zavadgjici udaje, které maji nebo mohou mit vliv na uzavieni
Smlouvy, zménu dodavatele, zahajeni dodavky, registraci OM u
OTE, vyuctovani nebo pInéni povinnosti Dodavatele,
d) Zakaznik neposkytne Dodavateli potfebnou soucinnost k
zahajeni, prabéhu, zméné nebo ukonceni dodavky Komodity,
e) nedojde ke zméné dodavatele nebo zahajeni dodavky
Komodity z ddvodu na strané Zakaznika ani v dodate¢né IhGté
uréené Dodavatelem,
f) dojde k neopravnénému odbéru Komodity nebo k jednani
Zakaznika, které muze vést k neopravnénému odbéru,
g) Zakaznik porusi povinnosti souvisejici s méficim
zafizenim, pfistupem k méficimu zafizeni, pravidly provozovani
distribuéni soustavy, smlouvou o pfipojeni nebo pokyny PDS,
h) Zakaznik porusi povinnost zajistit, aby po dobu trvani
Smlouvy nebyla do téhoz OM =zajiStovana dodavka téze
Komodity jinym dodavatelem zpusobem branicim pInéni
Smlouvy,
i) dalsi trvani Smlouvy nebo dodavky Komodity neni mozné



z davodu rozhodnuti PDS, OTE, organu vefejné moci, zaniku
nebo preruseni pfipojeni OM, ukon€eni moznosti registrace OM
u OTE nebo z jiného ddvodu nezavislého na vili Dodavatele.

13)) Odstoupeni Dodavatele od Smlouvy podle odst. 12
tohoto ¢lanku ma ucinky do budoucna, ledaze pravni predpisy
stanovi jinak nebo z povahy poruseni vyplyva jiny zakonny
ucginek. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava
Dodavatele na uhradu ceny za jiz dodanou Komoditu, ceny
souvisejicich sluzeb, regulovanych plateb, dani, poplatkd, zaloh,
nedoplatkd, Uc€elné vynalozenych naklad, smluvnich pokut,
urokl z prodleni, nahrady $kody v rozsahu dovoleném pravnimi
pfedpisy ani jinych penézitych zavazkd vzniklych do u&innosti
odstoupeni nebo v souvislosti s porusenim Smlouvy.

14.) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech
stanovenych Smlouvou, OPD nebo pravnimi pfedpisy, zejména
pfi podstatném poruseni povinnosti Dodavatele, bezddvodném
preruSeni nebo ukonceni dodavky Komodity ze strany
Dodavatele nebo bezdivodném neposkytovani souvisejicich
sluzeb, je-li jejich zajisténi povinnosti Dodavatele.

15.) Smlouvu Ize ukongit také pisemnou dohodou Dodavatele
a Zakaznika. Dodavatel neni povinen navrh Zakaznika na
ukonéeni Smlouvy dohodou pfijmout, zejména pokud Zakaznik
nema vuci Dodavateli vyrovnany veskeré splatné zavazky, pokud
by ukonéenim Smlouvy vznikly Dodavateli naklady nebo $koda,
nebo pokud Zakaznik pozaduje ukonéeni Smlouvy v rozporu se
Smilouvou, Produktovym ujednanim, OPD nebo pravnimi
pfedpisy.

16.) Ukonéeni Smlouvy je ucinné pouze ve vztahu k OM a
Komodité, jichz se ukonéeni tyka, nevyplyva-li ze Smlouvy,
dohody smluvnich stran nebo oznameni o ukonéeni Smiouvy
néco jiného. Je-li ve Smlouvé sjednano vice OM nebo vice
Komodit, nema ukonéeni dodavky do jednoho OM nebo ukonceni
dodavky jedné Komodity samo o sobé vliv na trvani Smlouvy ve
vztahu k ostatnim OM nebo ostatnim Komoditam.

17.) Zakaznik je povinen pfi ukonceni Smlouvy poskytnout
Dodavateli a PDS potfebnou souginnost, zejména umoznit
provedeni kone¢ného odectu, kontrolu, demontaz nebo vyménu
meéficiho zafizeni, je-li k tomu podle pravnich predpisd nebo
podminek PDS povinen.

18.) Opusténi OM, ukonceni uzivani OM, zména bydliste,
neprebirani korespondence, neoznameni zmény udaji nebo
skute€nost, ze Zakaznik Komoditu fakticky neodebira, nema
samo o sobé za nasledek ukonéeni Smlouvy. Do uginného
ukon&eni Smlouvy je Zakaznik povinen plnit povinnosti podle
Smlouvy, Produktového ujednani, OPD a pravnich predpisu,
zejména hradit cenu za dodavku Komodity, cenu souvisejicich
sluzeb, regulované platby, dané, poplatky, zalohy a dalSi platby.

19)) Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti
smluvnich stran, které podle své povahy maji trvat i po ukonceni
Smlouvy, zejména pravo Dodavatele na Uhradu dluznych ¢astek,
smluvni pokuty, uroku z prodleni, nahrady ucelné vynalozenych
nakladd, nahrady Skody v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy
a pravo na zpracovani a uchovani Gdaju v rozsahu nezbytném pro
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

VIIL. Smluvni pokuta, naklady, urok z prodleni a nahrada
Skody
1.) Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se uplatni pouze

tehdy, byla-li sjednana ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani
a bylli Zakaznik v dostateCném predstihu pfed uzavienim
Smlouvy nebo pfed ucinénim zavazné nabidky na uzavfeni
Smlouvy s Pevnou cenou informovan o tom, Ze soucasti
navrhované Smlouvy je ujednani o smluvni pokuté, jakoz i o vysi
smluvni pokuty nebo o zpusobu jejiho uréeni.

2) Je-li ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani sjednana

smluvni pokuta pro pfipad poruseni povinnosti Zakaznika odebirat
Komoditu od Dodavatele po sjednanou dobu trvani zavazku ze
Smlouvy, je Zakaznik povinen tuto smluvni pokutu Dodavateli
uhradit za podminek sjednanych ve Smlouvé, Produktovém
ujednani, téchto OPD a v souladu s pravnimi pfedpisy.

3.) Smluvni pokutu podle tohoto ¢lanku Ize sjednat pouze
tehdy, je-li pro sjednanou dobu dodavky sjednana Smlouva s
Pevnou cenou. Neni-li pro sjednanou dobu dodavky sjednana
Pevna cena, smluvni pokuta za poruseni povinnosti odebirat
Komoditu po sjednanou dobu se neuplatni.

4.) Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se uplatni zejména v
pfipadé, kdy Zakaznik v rozporu se Smlouvou, Produktovym
ujednanim nebo témito OPD pred€asné ukon&i Smlouvu, zmafi
zahajeni dodavky Komodity, znemozni fadné pokracovani dodavky
Komodity, uzavie pro stejné OM smlouvu s jinym dodavatelem v
rozsahu branicim pInéni Smlouvy, nebo jinak poruSi povinnost
odebirat Komoditu od Dodavatele po sjednanou dobu trvani
zavazku ze Smlouvy.

5.) VySe smluvni pokuty podle tohoto &lanku ¢ini ¢astku
sjednanou ve Smlouvé nebo Produktovém ujednani, nejvySe vSak
¢astku odpovidajici zakonnému limitu. Smluvni pokuta nesmi za
kazdy den poruSeni utvrzené povinnosti, ktera by bez zaplaceni
smluvni pokuty trvala, pfesahnout 40 % soucinu ceny elektfiny
nebo ceny zemniho plynu bez dané z pfidané hodnoty, dané z
elektfiny, dané ze zemniho plynu a nékterych dal$ich plynu a
pramérné denni spotieby.

6.) Pro ucely vypoctu smluvni pokuty se poctem dnu poruseni
utvrzené povinnosti rozumi pocet kalendarnich dnt ode dne, kdy v
dasledku poruseni povinnosti Zakaznika doSlo nebo mélo dojit k
ukonceni odbéru Komodity od Dodavatele, ke zmareni zahajeni
dodavky nebo k jinému zaniku & nemoznosti plnéni povinnosti
odebirat Komoditu od Dodavatele, do posledniho dne sjednané
doby trvani zavazku ze Smiouvy.

7.) Pro ucely vypoctu smluvni pokuty se pouzije cena za
dodavku Komodity sjednana ve Smlouvé, Produktovém ujednani
nebo Ceniku pro sjednany Produkt bez dané z pfidané hodnoty,
dané z elektfiny, dané ze zemniho plynu a nékterych dal$ich plyn(.
Je-li pro OM sjednano vice jednotkovych cen, zejména vysoky tarif
a nizky tarif u elektfiny, pouzije se pro vypocet smluvni pokuty cena
odpovidajici pfedpokladané skladbé spotfeby v OM; neni-li takova
skladba znama, pouzije se vazeny pramér jednotkovych cen podle
Udaji dostupnych Dodavateli, zejména podle udaji PDS, OTE,
Smlouvy, Produktového ujednani nebo predpokladané rocni
spotieby.

8.) Primérna denni spotfeba se uréi z planované rocni
spotfeby evidované OTE. Neni-li planovana rocni spotfeba
evidovand OTE znama, ur¢i se primérna denni spotieba ze
skute¢né spotfeby za pfedchozich 12 mésicu. Nelze-li zjistit ani
skuteénou spotfebu za prfedchozich 12 mésic, uréi se primérna
denni spotfeba z predpokladané rocni spotifeby sjednané ve
Smlouvé nebo Produktovém ujednani.

9.) Je-li smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku sjednana jinak
nez v urcité pevné vysi, sdéli Dodavatel Zakaznikovi na jeho Zadost
bez zbyte€¢ného odkladu vysi smluvni pokuty pro pfipad, Ze by
Zéakaznik k jim ur¢enému dni porusil povinnost odebirat Komoditu
od Dodavatele po sjednanou dobu trvani zavazku ze Smlouvy.
Zakaznik je povinen v zadosti uvést den, ke kterému ma byt vyse
smluvni pokuty uréena, OM a Komoditu, jichz se Zadost tyka;
neuvede-li tyto Udaje, Dodavatel je opravnén vychazet z udaju
dostupnych ze Smlouvy, Produktového ujednani, PDS, OTE nebo
z vlastnich evidenci.

10.) Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se pocita samostatné
pro kazdé OM a pro kazdou Komoditu, u nichz doslo k poruseni
povinnosti Zakaznika. Je-li Smlouva sjednana pro vice OM nebo
pro vice Komodit, nema uplatnéni smluvni pokuty ve vztahu k
jednomu OM nebo jedné Komodité samo o sobé vliv na trvani



Smlouvy ve vztahu k ostatnim OM nebo ostatnim Komoditam,
ledaze ze Smlouvy, Produktového ujednani, dohody smluvnich
stran nebo pravnich predpist vyplyva néco jiného.

11.) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto €lanku zanika
zavazek Zakaznika odebirat Komoditu od Dodavatele po
sjednanou dobu s U¢inky do budoucna v rozsahu, v jakém byla
tato povinnost smluvni pokutou utvrzena. Tim nejsou dotcena
prava Dodavatele na thradu ceny za jiz dodanou Komoditu, ceny
souvisejicich sluzeb, regulovanych plateb, dani, poplatkd, zaloh,
nedoplatkd, urokd z prodleni a ucelné vynalozenych nakladu.

12)) Dodavatel neni opravnén pozadovat po Zakaznikovi
nahradu $kody zplsobené poruSenim povinnosti, ktera je
utvrzena smluvni pokutou podle tohoto €lanku. Tim neni dotéeno
pravo Dodavatele pozadovat nahradu Skody, nakladd nebo jiné
ujmy vzniklé poruSenim jiné povinnosti Zakaznika, ktera neni
utvrzena smluvni pokutou podle tohoto ¢lanku, pokud to pravni
pfedpisy umoznuiji.

13.) Smluvni pokuta se neuplatni v pfipadech, kdy Zakaznik
ukon&i Smlouvu nebo zavazek ze Smlouvy bez postihu na
zakladé prava pfiznaného pravnimi predpisy, zejména pfi
vypoveédi podle ¢lanku VII odst. 5, odst. 8, odst. 9 nebo odst. 11
téchto OPD, pfi ukonéeni Smlouvy z dlvodu podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele, nebo v jinych pfipadech, kdy
pravni pfedpisy vylu€uji uplatnéni smluvni pokuty.

14.) V pfipadé prodleni Zakaznika s uUhradou jakéhokoliv
penézitého zavazku podle Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou je Dodavatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi
zakonny urok z prodleni.

15.) Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli Gcelné
vynaloZzené naklady vzniklé v souvislosti s porusenim Smlouvy,
Produktového ujednani nebo OPD ze strany Zékaznika, zejména
naklady na zasilani vyzev a upominek, naklady souvisejici s
uplatnénim a vymahanim pohledavek, naklady PDS, naklady na
preruseni, obnoveni nebo ukonceni dodavky Komodity a naklady
na zastaveni pozadavku na preruseni dodavky, a to v rozsahu, v
jakém mohou byt po Zakaznikovi poZzadovany podle pravnich
predpist, Smlouvy, Produktového ujednani, OPD a Ceniku
poplatkd.

16.) Ceny doplrikovych sluzeb, administrativnich ukonu a
nahrady nakladl jsou uvedeny v Ceniku poplatkd, pokud jsou
Dodavatelem uctovany. Dodavatel je opravnén pozadovat po
Zakaznikovi Uhradu téchto Castek pouze tehdy, pokud jejich
uplatnéni neni v rozporu s pravnimi predpisy a pokud odpovidaji
skutecné poskytnuté sluzbé, provedenému ukonu nebo ucelné
vynalozenym nakladim.

17.) Uplatnénim smluvni pokuty, Groku z prodleni, nahrady
nakladd nebo nahrady $kody neni dotéeno pravo Dodavatele
odstoupit od Smlouvy, vypovédét zavazek ze Smlouvy, pozadat
PDS o preruSeni nebo ukonéeni dodavky Komodity, zapocist
pohledavky v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy nebo vyuZzit
jiné prostfedky ochrany svych prav podle Smlouvy, Produktového
ujednani, OPD a pravnich predpisu.

IX. Zména ceny, zména OPD a zména jinych smluvnich
podminek
1.) Dodavatel je opravnén jednostranné zménit cenu za

dodavku Komodity, Cenik, Cenik poplatki, OPD nebo jiné
smluvni podminky v rozsahu, v jakém je takové pravo sjednano
ve Smlouvé, Produktovém ujednani nebo téchto OPD a v jakém
to umoznuji pravni pfedpisy.

2) Je-li cena za dodavku Komodity sjednana jako Pevna
cena, neni Dodavatel opravnén po dobu trvani Pevné ceny
jednostranné zvySit ani jinak jednostranné zménit cenu za
dodavku Komodity. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele

promitnout do plateb Zakaznika zménu regulovanych plateb, ceny
souvisejicich  sluzeb, dani, poplatki nebo jinych plateb
stanovenych pravnimi predpisy nebo rozhodnutim pfislusného
organu vefejné moci, protoze takova zména neni zménou Pevné
ceny.

3.) Dodavatel je opravnén jednostranné zménit cenu za

dodavku Komodity zejména v pfipadé, kdy:
a) cena za dodavku Komodity neni sjednana jako Pevna
cena,
b)  uplynula doba, na kterou byla Pevna cena sjednana,
c) Smlouva po uplynuti doby urcité pokraCuje jako Smlouva
na dobu neurgitou,
d)  doslo k prodlouzeni zavazku ze Smlouvy za podminek
sjednanych ve Smlouvé, Produktovém ujednani nebo
oznamenych Dodavatelem podle ¢lanku VIl téchto OPD,
e) doSlo ke zméné podminek rozhodnych pro zafazeni
Zakaznika do Produktu, sazby, distribuni sazby, tarifniho
pasma nebo cenové kategorie,
f) doslo ke zméné nakladll Dodavatele na zajisténi dodavky
Komodity, obchodni ¢innost, obsluhu Zakaznika, plnéni
zakonnych povinnosti, financovani, Fizeni rizik, zajisténi
Komodity, odchylek nebo jinych nakladi souvisejicich s
dodavkou Komodity,
g) doslo ke zméné pravnich predpisul, cenovych rozhodnuti,
pravidel trhu, podminek OTE, podminek PDS, technickych
pravidel nebo jinych regulatornich podminek, které maji vliv na
plnéni Smlouvy nebo naklady Dodavatele.

4.) Dodavatel je opravnén jednostranné zménit OPD nebo jiné
smluvni podminky zejména z dlivodu:
a) zmény pravnich predpist, rozhodovaci praxe soudd,
rozhodovaci nebo kontrolni praxe Energetického regulaéniho
Ufadu nebo jiného organu verejné moci,
b) zmény pravidel trhu, podminek OTE, podminek PDS nebo
technickych pravidel,
c) zmény zpusobu komunikace, dorucovani, fakturace,
plateb, zakaznické obsluhy nebo administrace Smlouvy,
d) zavedeni novych sluzeb, produktd, funkcionalit
zakaznického portalu nebo jinych zplsobu obsluhy Zakaznika,
e) potfeby zpfesnéni, doplnéni nebo Upravy prav a povinnosti
smluvnich stran,
f) zmény obchodnich, provoznich, technickych nebo
organizacnich procesu Dodavatele,
g) potfeby odstranéni chyb, nepfesnosti, nejasnosti nebo
formulaénich nedostatk( ve smluvni dokumentaci.

5.) Dodavatel je opravnén jednostranné zménit Cenik
poplatkd zejména v navaznosti na zménu naklad na poskytovani
dopliikovych  sluzeb, administrativnich Ukonl, komunikace,
platebnich sluzeb, postovnich sluzeb, sluzeb PDS, OTE, vymahani
pohledavek, obnoveni nebo preruseni dodavky Komodity nebo
jinych nakladd souvisejicich s plnénim Smlouvy. Dodavatel je
opravnén pozadovat po Zakaznikovi Uhradu poplatkd, nakladd
nebo cen doplfikovych sluzeb pouze v rozsahu, v jakém je to v
souladu se Smlouvou, Produktovym ujednanim, OPD, Cenikem
poplatkd a pravnimi predpisy.

6.) ZvySeni ceny za dodavku Komodity nebo zménu jinych
smluvnich podminek dodavek Komodity oznami Dodavatel
Zéakaznikovi nejpozdéji tficaty den prfede dnem ucinnosti takové
zmény, a to zplsobem sjednanym ve Smlouvé, Produktovém
ujednani nebo téchto OPD pro doru¢ovani oznameni Zakaznikovi.

7.) Oznameni podle odst. 6 tohoto ¢lanku obsahuje zejména:
a) oznaceni zmény ceny za dodavku Komodity nebo zmény
jinych smluvnich podminek,

b)  den Gginnosti zmény,

c) nové znéni nebo shrnuti zmény, pfipadné odkaz na misto,
kde je nové znéni uvefejnéno,

d) pou€eni o pravu Zakaznika bez postihu vypovédét
zavazek ze Smlouvy podle odst. 8 tohoto ¢lanku, pokud takové
pravo Zakaznikovi vznika podle pravnich predpisu.



8.) Nesouhlasi-li Zakaznik se zvySenim ceny za dodavku
Komodity nebo se zménou jinych smluvnich podminek, je
opravnén bez postihu vypoveédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do
desatého dne pfede dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek. Vypovéd je uc€inna ke dni
bezprostfedné predchazejicimu dni ucinnosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek. Lhdta je zachovana, je-li v
jejim prabéhu vypovéd odeslana Dodavateli.

9.) Pravo Zakaznika vypovédét zavazek ze Smlouvy podle
odst. 8 tohoto ¢lanku nevznika, je-li ddvodem zmény:
a) zména regulované slozky ceny,
b) zména dané, poplatku nebo jiné platby stanovené
pravnimi predpisy,
c) zména pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti pfislusného
organu vefejné moci,
d) zména jiné platby, kterd ma povahu regulované slozky
ceny, dané, poplatku nebo platby stanovené pravnim
predpisem, cenovym rozhodnutim nebo rozhodnutim
pfislusného organu verejné moci.

10.) Pokud Dodavatel neoznami zvySeni ceny za dodavku
Komodity nebo zménu jinych smluvnich podminek podle odst. 6
a 7 tohoto Clanku, nema takové zvySeni ceny nebo zména jinych
smluvnich podminek vi¢i Zakaznikovi pravni Gcinky, ledaze se
jich Zakaznik dovola.

11.) Zména regulovanych plateb, dani, poplatkd nebo jinych
plateb podle odst. 9 tohoto ¢lanku je vaci Zakaznikovi U¢inna ode
dne uCinnosti  pfislusného pravniho predpisu, cenového
rozhodnuti, rozhodnuti pfislusného organu vefejné moci nebo
jiného zavazného aktu, kterym byla takova platba zménéna, neni-
li v takovém aktu stanoveno jinak. Dodavatel je opravnén tyto
zmeény promitnout do vyuctovani a plateb Zakaznika bez nutnosti
postupu podle odst. 6 az 8 tohoto &lanku.

12)) Zména vySe, poctu nebo splatnosti zaloh podle ¢lanku VI
téchto OPD, zména platebniho kalendafe odpovidajici ddvodné
predpokladané spotiebé, zména kontaktnich Gdaji Dodavatele,
zmeéna technického nebo administrativniho zptisobu komunikace,
zména formatu dokladd nebo zpfistupnéni dokumentd
prostfednictvim zakaznického portalu se nepovazuje za zménu
ceny za dodavku Komodity ani za zménu jinych smluvnich
podminek zakladajici pravo Zakaznika vypovédét zavazek ze
Smlouvy podle odst. 8 tohoto ¢lanku, pokud tim nedochazi ke
zhorSeni pravniho postaveni Zakaznika v rozporu s pravnimi
predpisy.

13.) Ustanoveni tohoto Clanku se nepouzije na oznameni
podminek pro dalSi trvani zavazku ze Smlouvy pfi prodlouzeni
zavazku ze Smlouvy bez vyslovného souhlasu Zakaznika podle
¢lanku VII téchto OPD, pokud se takové oznameni fidi zvlastni
Upravou podle ¢lanku VII téchto OPD a pravnich predpisu.

14.) Dodavatel uvefejiiuje aktualni znéni OPD, Cenik(,
Ceniku poplatkid a dal$i smluvni dokumentace na svych
internetovych strankach. Uvefejnéni nové verze OPD, Ceniku,
Ceniku poplatkd nebo jiné smluvni dokumentace na
internetovych strankach Dodavatele samo o sobé nenahrazuje
oznameni Zakaznikovi podle odst. 6 tohoto ¢lanku, vyzaduje-li
pravni predpis adresné oznameni zmény Zakaznikovi.

15.) Uplatni-li Zakaznik pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy
podle odst. 8 tohoto €lanku, je povinen az do ucinnosti vypovédi
plnit povinnosti podle Smlouvy, Produktového ujednani, OPD a
pravnich predpisu, zejména hradit cenu za dodavku Komodity,
cenu souvisejicich sluzeb, regulované platby, dané, poplatky,
zalohy a jiné platby za dobu do ucinnosti vypovédi.

X. Reklamace
1.) Zakaznik je opravnén uplatnit u Dodavatele reklamaci

vyuctovani dodavky Komodity, souvisejicich sluzeb, zaloh,
platebniho kalendafe, méfeni, zafazeni do Produktu, sazby nebo

cenoveé kategorie, jakoz i jinych skute€nosti souvisejicich s pinénim
Smlouvy.

2) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného
odkladu poté, co zjisti skute¢nost, ktera je divodem reklamace.
Reklamaci vyuctovani je Zakaznik povinen uplatnit ve Ihaté
uvedené ve vyucétovani, je-li takova Ihata ve vyucétovani uvedena.
Pozdéjsi uplatnéni reklamace nezbavuje Dodavatele povinnosti
reklamaci posoudit, mGze v§ak mit vliv na moznost jejiho fadného
provéreni, zejména pokud v dlsledku prodleni Zakaznika jiz nejsou
dostupné podklady potfebné pro jeji posouzeni nebo pokud jsou
uplatnéné naroky promicené.

3) Reklamace musi byt uplatnéna u Dodavatele pisemné,
elektronicky,  prostfednictvim  zakaznického portalu, je-li
Dodavatelem zfizen, nebo jinym zpusobem umoznénym
Dodavatelem. Reklamace musi obsahovat alespon udaje potfebné
k identifikaci Zakaznika, OM a reklamované skutecnosti.
Reklamace by méla obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika,

b)  identifikaci OM, jehoz se reklamace tyka,

c) oznaceni reklamované faktury, vyucétovani, platebniho

kalendare nebo jiné skutecnosti, je-li to pro reklamaci relevantni,

d) popis reklamované skute¢nosti,

e)  duvod, pro ktery Zakaznik reklamaci uplatriuje,

f) dostupné podklady, o které Zakaznik reklamaci opira,

g) kontaktni udaj Zakaznika pro vyfizeni reklamace.

4)) Neobsahuje-li reklamace udaje potfebné pro jeji
posouzeni, je Dodavatel opravnén vyzvat Zakaznika k jejimu
dopInéni. Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou
sou€innost k fadnému posouzeni reklamace. Neposkytne-li
Zakaznik potfebnou soucinnost nebo nedoplni-li reklamaci o udaje
nezbytné pro jeji posouzeni, posoudi Dodavatel reklamaci podle
dostupnych podkladu.

5.) Reklamaci vyuctovani vyfidi Dodavatel ve Ihuté stanovené
pravnimi predpisy. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace vyuctovani
dodavky Komodity nebo souvisejicich sluzeb souéinnost PDS,
OTE nebo jiného drzitele licence, do béhu I|hity pro vyfizeni
reklamace se nezapocitava doba, po kterou je vyfizeni reklamace
zavislé na vyfizeni reklamace nebo poskytnuti podklad(i od takové
osoby, stanovi-li tak pravni predpisy.

6.) Reklamaci jiné skute€nosti nez vyuctovani posoudi
Dodavatel podle jeji povahy a podle dostupnosti podkladi
potfebnych pro jeji posouzeni. Vyzaduje-li posouzeni reklamace
soucinnost PDS, OTE, vyrobce méficiho zafizeni, organu verejné
moci nebo jiné opravnéné osoby, je Dodavatel opravnén reklamaci
posoudit az po obdrzeni potfebnych podkladd.

7.) Uplatnéni reklamace neméa samo o sobé odkladny ucinek
na splatnost faktury, vyuctovani, zalohy, nedoplatku ani jiné platby,
ledaze Dodavatel rozhodne jinak nebo pravni pfedpisy stanovi
jinak. Zakaznik je povinen reklamovanou &astku uhradit fadné a
v€as. Je-li reklamace shledana opravnénou, Dodavatel provede
opravu vyuctovani a finanéni vypofadani podle vysledku
reklamace.

8.) Je-li reklamace shledana opravnénou a vznikl-li
Zakaznikovi preplatek, Dodavatel jej vrati Zakaznikovi nebo
zapocte zplsobem stanovenym Smlouvou, OPD, vyuétovanim a
pravnimi predpisy. Je-li vysledkem reklamace nedoplatek, je
Zakaznik povinen jej uhradit ve I|hité uvedené v opraveném
vyuctovani nebo ve vyzvé Dodavatele.

9.) Reklamace méfeni, méficiho =zafizeni nebo udajl
predanych PDS se vyfizuje s pfihlédnutim k tomu, Ze méfeni,
provoz méficiho zafizeni, odecty a pfedavani udaju pro vyuctovani
zajiStuje prislusny PDS. Dodavatel je opravnén vyzadat si k
reklamaci stanovisko nebo podklady od PDS, OTE nebo jiné
opravnéné osoby.

10.) VyzZaduje-li reklamace pFezkouSeni méficiho zafizeni,



postupuje se podle pravnich predpisti a podminek PDS. Naklady
na prezkouseni méficiho zafizeni hradi osoba uréena podle
pravnich predpist nebo podminek PDS, zejména podle vysledku
prezkouseni méficiho zafizeni.

11.) Pokud Dodavatel neposkytne Zakaznikovi vyuctovani ve
Ihaté stanovené pravnimi pfedpisy nebo nevyfidi reklamaci
vyucétovani ve |haté stanovené pravnimi predpisy, vznikne
Zakaznikovi pravo na penale pouze tehdy, jsou-li spinény
podminky stanovené pravnimi predpisy a Zakaznik Dodavatele k
Uhradé penale vyzve. Vyse penale, pocatek jeho béhu, maximalni
vySe a pfipady, kdy penale nevznika, se fidi pravnimi predpisy.

12)) Dodavatel neni v prodleni s vyfizenim reklamace v
rozsahu, v jakém je vyfizeni reklamace znemoznéno nebo
podstatné ztizeno neposkytnutim soucinnosti Zakaznikem,
neuplnosti nebo nespravnosti Udaji poskytnutych Zakaznikem,
nebo okolnostmi, které Dodavatel nemlze ovlivnit, zejména
neposkytnutim nezbytnych podkladd PDS, OTE nebo jinou
opravnénou osobou, pokud Dodavatel postupoval s odbornou
péci a pravni predpisy takovy postup umozriuiji.

13.) Vyfizenim reklamace nejsou dotcena prava Zakaznika
obratit se na Energeticky regulaéni ufad, Ceskou obchodni
inspekci nebo jiny pfislusny organ vefejné moci v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

14.) Dodavatel je opravnén pouzivat pfi vyfizeni reklamace
elektronickou komunikaci, pokud Zakaznik poskytl Dodavateli
elektronicky kontakt nebo pokud byla elektronicka komunikace
sjednana ve Smlouvé, Produktovém ujednani nebo OPD.

XI. Dorucovani a komunikace

1.) Dodavatel a Zakaznik si doruluji pisemnosti a jina
sdéleni souvisejici se Smlouvou zejména:
a) poStou nebo jinym poskytovatelem postovnich sluzeb,
b)  osobné,
c) e-mailem,
d) prostfednictvim zakaznického portalu, je-li Dodavatelem
zfizen a Zakaznikovi zpfistupnén,
e) datovou schrankou,
f) SMS zpravou nebo telefonicky, jde-li o provozni,
informacni nebo servisni sdéleni, u nichz pravni pfedpisy nebo
Smlouva nevyzaduji pisemnou formu.

2) Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli spravné, upiné a
aktualni kontaktni Udaje, zejména doru€ovaci adresu, e-mailovou
adresu a telefonni ¢islo, byly-li tyto udaje uvedeny ve Smlouvé
nebo sdéleny Dodavateli v souvislosti s plnénim Smlouvy.
Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli zménu téchto Udaju bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy ke zméné
doslo.

3.) Dodavatel doruCuje pisemnosti Zakaznikovi na
dorucovaci adresu, e-mailovou adresu, do datové schranky nebo
jinym zpusobem sjednanym ve Smlouvé, Produktovém ujednani
nebo OPD. Neur¢i-li Zakaznik vyslovné jinou doruovaci adresu,
je Dodavatel opravnén doruCovat na adresu trvalého pobytu
Zakaznika nebo na jinou adresu uvedenou Zakaznikem ve
Smlouvé.

4) Pisemnost doru€ovana v listinné podobé se povazuje za
doru¢enou dnem jejiho prevzeti Zakaznikem. Odmitne-li
Zakaznik pisemnost prevzit, povazuje se pisemnost za
doru¢enou dnem odmitnuti pfevzeti.

5.) Neprevezme-li si Zakaznik pisemnost doru¢ovanou v
listinné podobég, ackoliv byla zaslana na adresu podle odst. 3
tohoto ¢lanku, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
byla pisemnost vracena Dodavateli jako nedorucend,
nevyzvednuta nebo nedoruditelnd, pokud nedoruceni nezpusobil
Dodavatel. Tim neni dotéena povinnost Dodavatele postupovat

pfi dorucovani zplisobem vyzadovanym pravnimi predpisy.

6.) Pisemnost doruovana e-mailem se povazuje za
doruc¢enou dnem, kdy byla odeslana na e-mailovou adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji oznamenou
Dodavateli, pokud Dodavatel neobdrzi zpravu o nedoruceni e-
mailu. U oznameni, u nichz pravni pfedpisy vyzaduji prokazatelné
doru€eni nebo zvlastni zplsob oznameni, se pouzije zplsob
doruceni odpovidajici pravnim predpisum.

7.) Je-li Zakaznikovi zfizen zakaznicky portal, je Dodavatel
opravnén zpfistupfiovat Zakaznikovi prostfednictvim zakaznického
portalu zejména vyuctovani, platebni kalendare, Ceniky, OPD,
oznameni, provozni sdéleni, stav pohledavek, informace o
spotfebé a dalSi dokumenty souvisejici se Smlouvou. Dodavatel
muze Zakaznika o zpfistupnéni dokumentu v zakaznickém portalu
informovat e-mailem, SMS zpravou nebo jinym vhodnym
zpUsobem.

8.) Dokument zpfistupnény prostfednictvim zakaznického
portalu se povazuje za dorueny okamzikem jeho zpfistupnéni
Zakaznikovi v zakaznickém portalu, pokud byl Zakaznik o
zpfistupnéni dokumentu vhodnym zpUsobem informovan a pokud
takovy zpusob doruéeni neni v rozporu s pravnimi predpisy nebo
Smlouvou.

9.) Oznameni o zvySeni ceny za dodavku Komodity nebo
zméné jinych smluvnich podminek podle €lanku IX téchto OPD
doru¢uje Dodavatel Zakaznikovi zplsobem sjednanym ve
Smlouvé, Produktovém ujednani nebo OPD, ktery umozriuje
Zakaznikovi seznamit se s obsahem oznameni. Uvefejnéni nové
verze Ceniku, OPD nebo jiné smluvni dokumentace na
internetovych strankach Dodavatele samo o sobé nenahrazuje
oznameni Zakaznikovi, pokud pravni predpisy vyZzaduji oznameni
Zakaznikovi.

10.) Bézna provozni a informacni sdéleni, zejména upozornéni
na splatnost plateb, informace o planovaném omezeni dodavky,
vyzvy k doplnéni udajl, potvrzeni o pfijeti pozadavku, informace o
stavu pozadavku, informace o samoodectu, upozornéni na
nedoplatek nebo preplatek a jind obdobna sdéleni, mlze
Dodavatel zasilat také e-mailem, SMS zpravou, telefonicky nebo
prostfednictvim zékaznického portalu.

11.) Zakaznik je povinen pravidelné sledovat kontaktni udaje,
které Dodavateli poskytl pro doruCovani, zejména e-mailovou
schranku, zakaznicky portal a datovou schranku, pokud ji pro
komunikaci s Dodavatelem pouziva. Nasledky nespravnosti,
neuplnosti, neaktualnosti nebo nefunkénosti kontaktnich udajd
poskytnutych Zakaznikem nese Zakaznik, ledaze pravni predpisy
stanovi jinak.

12)) Dodavatel je opravnén pozadovat pfi komunikaci se
Zakaznikem ovéreni totoZnosti Zakaznika nebo opravnéni osoby
jednajici za Zakaznika. Nepodafi-li se totoZznost Zakaznika nebo
opravnéni jednajici osoby dostatecné ovéfit, je Dodavatel
opravnén odmitnout provedeni pozadavku, poskytnuti informace
nebo zménu Smlouvy, a to az do fadného ovéreni.

13)) Jedna-li za Zakaznika zmocnénec, je Dodavatel opravnén
pozadovat predlozeni plné moci v rozsahu potfebném k posouzeni
opravnéni zmocnénce. Dodavatel je opravnén pozadovat Ufedné
oveéfeny podpis Zakaznika na plné moci, pokud ma pochybnosti o
pravosti plné moci, rozsahu zmocnéni nebo totoznosti zmocnitele
¢i zmocnénce.

14.) Komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem probiha v
Ceském jazyce, nedohodnou-li se Dodavatel a Zakaznik jinak.
Dodavatel neni povinen pfijmout nebo vyfidit podani v jiném
jazyce, pokud z jeho obsahu nelze spolehlivé zjistit, ¢eho se
Zakaznik domaha.

15.) Obchodni sdéleni a marketingova komunikace mohou byt
Zakaznikovi zasilany pouze v rozsahu dovoleném pravnimi



predpisy. Zakaznik je opravnén zasilani obchodnich sdéleni
odmitnout zplsobem uvedenym v obchodnim sdéleni nebo jinym
zplsobem umoznénym pravnimi pfedpisy.

XIl. Ochrana osobnich udajt

1.) Dodavatel zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd (dale jen
»GDPR*), zadkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja, a dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udaju.

2) Spravcem osobnich udaji Zakaznika je Dodavatel.
Kontaktni udaje Dodavatele jsou uvedeny ve Smlouvé a v Uvodni
¢asti téchto OPD. Kontaktni e-mail pro oblast ochrany osobnich
udaju je: gdpr@rightpower.com.

3.) Dodavatel zpracovava zejména tyto kategorie osobnich
Udaji Zakaznika: identifikatni Udaje, kontaktni udaje, Udaje
uvedené ve Smlouve, udaje o OM, udaje o spotfebé, platebni
Udaje, fakturacni Udaje, Udaje o komunikaci se Zakaznikem,
Udaje potfebné pro zménu dodavatele, udaje potfebné pro pinéni
povinnosti vi¢i PDS, OTE, Energetickému regulaénimu ufadu,
organim vefejné moci a dalSi Udaje nezbytné pro uzavfeni,
plnéni, zménu, ukongeni a vypofadani Smlouvy.

4.) Dodavatel zpracovava osobni udaje Zakaznika zejména
pro tyto ucely:
a) jednani o uzavfeni Smlouvy a uzavieni Smlouvy,
b) plnéni Smlouvy, dodavku Komodity a zajisténi
souvisejicich sluzeb,
c) zménu dodavatele, registraci OM, komunikaci s PDS,
OTE a dalSimi ucastniky trhu,
d) fakturaci, vyuétovani, evidenci plateb, spravu pohledavek
a vymahani pohledavek,
e) zakaznickou  komunikaci,
reklamaci a stiznosti,
f) plnéni pravnich povinnosti Dodavatele,
g) ochranu prav a opravnénych zajmi Dodavatele,
h) vedeni ucetni, danové, provozni a smluvni evidence,
i) zasilani obchodnich sdéleni a marketingovou komunikaci
v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

vyfizovani  pozadavki,

5.) Pravnim zakladem zpracovani
zejména:
a) plnéni Smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
Smlouvy na zadost Zakaznika,
b) splnéni pravnich povinnosti, které se na Dodavatele
vztahuji,
c) opravnény zajem Dodavatele, zejména na ochrané prav,
spravé smluvniho vztahu, vymahani pohledavek, evidenci
komunikace, prevenci Skod a zajisténi bezpecnosti,
d) souhlas Zakaznika, je-li pro konkrétni ucel zpracovani
vyzadovan pravnimi pfedpisy.

osobnich Udaju je

6.) Poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro uzavfeni a
plnéni Smlouvy je smluvnim pozadavkem. Bez poskytnuti téchto
Udaja nemusi byt mozné Smlouvu uzavfit, provést zménu
dodavatele, zahajit dodavku Komodity, zajistit souvisejici sluzby,
provést vyuctovani nebo plnit jiné povinnosti Dodavatele podle
Smlouvy a pravnich predpist.

7.) Zakaznik je povinen poskytovat Dodavateli spravné, uplné
a aktualni osobni udaje a bez zbyte€ného odkladu oznamit
Dodavateli jejich zménu. Nasledky poskytnuti nespravnych,
neuplnych nebo neaktualnich Gdaju nese Zakaznik, ledaze pravni
predpisy stanovi jinak.

8.) Osobni Udaje Zakaznika mohou byt v nezbytném rozsahu
predavany  zejména PDS, OTE, zprostfedkovatelim,
poskytovatelim zakaznickych, IT, ucetnich, danovych, pravnich,
postovnich, platebnich a inkasnich sluzeb, osobam zajiStujicim
vymahani pohledavek, organim vefejné moci, Energetickému
regulaénimu ufadu a dalSim osobam, pokud je to nezbytné pro
UCely uvedené v tomto ¢lanku nebo pokud tak stanovi pravni
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predpisy.

9.) Osobni udaje Zakaznika mohou byt pfedavany v ramci
skupiny nebo organizacni struktury Dodavatele, v€etné predavani
mezi RIGHT POWER, a.s. a RIGHT POWER, a.s., organiza¢ni
slozka, zejména pro ucely interni spravy, plnéni Smlouvy,
zakaznické obsluhy, Uetnictvi, reportingu, pravni ochrany a pInéni
pravnich povinnosti.

10.) Dodavatel uchovava osobni Udaje Zakaznika po dobu trvani
Smlouvy a nasledné po dobu nezbytnou k vypofadani prav a
povinnosti ze Smlouvy, ochrané prav Dodavatele, plnéni
archivacnich, u€etnich, danovych, energetickych a dalSich pravnich
povinnosti, nejdéle vSak po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy nebo po dobu trvani opravnéného zajmu Dodavatele.

11.) Zakaznik ma v rozsahu stanoveném GDPR a dalSimi
pravnimi predpisy zejména pravo pozadovat pfistup ke svym
osobnim udajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaj,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost udajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu
a pravo odvolat souhlas, je-li zpracovani zalozeno na souhlasu.

12)) Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového Ufadu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaj, se sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

13)) Podrobné;jsi informace o zpracovani osobnich Gdaju muze
Dodavatel uvefejnit v samostatném dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaji“ nebo obdobném dokumentu dostupném
na internetovych strankach Dodavatele. Je-li takovy dokument
uvefejnén, tvofi doplfujici informaci k tomuto ¢lanku OPD.

14.) Tento ¢lanek OPD nepfedstavuje souhlas Zakaznika se
zpracovanim osobnich 0daji. Souhlas je pravnim zakladem
zpracovani pouze tehdy, pokud je pro konkrétni ucel vyZzadovan a
pokud jej Zakaznik Dodavateli samostatné udéli.

XIII. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport a feSeni
sport
1.) Dodavatel a Zakaznik budou usilovat o to, aby pfipadné

spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou byly
feSeny prednostné smirné, zejména prostfednictvim zakaznické
komunikace, reklamace, Zadosti o vysvétleni nebo jiného podani
adresovaného Dodavateli.

2.) Zakaznikovi se doporucuje, aby pfed zahajenim fizeni pfed
organem vefejné moci nebo soudem sdélil Dodavateli podstatu
svého poZadavku a poskytl Dodavateli pfiméfenou soucinnost k jeho
provéfeni. Tim nejsou dotéena prava Zakaznika obratit se na
prisluSny organ vefejné moci nebo soud v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy.

3.) Energeticky regulaéni ufad je subjektem mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporG v oblasti elektroenergetiky a
plynarenstvi v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

4.) Zakaznik, ktery je spotfebitelem odebirajicim elektfinu nebo
zemni plyn pro spotfebu v domacnosti, je opravnén obratit se na
Energeticky regulacni ufad zejména v pfipadech, kdy se domaha:
a) splnéni povinnosti Dodavatele ze Smlouvy, jejimz
predmétem je dodavka elekifiny nebo zemniho plynu nebo
souvisejici sluzby,
b) uréeni, zda pravni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem
vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo,
atovrozsahu, v jakém je k rozhodnuti takového sporu Energeticky
regulacni Urad vécné prislusny podle pravnich predpist.

5.) Navrh na zahgjeni fizeni ve véci spotfebitelského sporu se
podava Energetickému regulaénimu ufadu. Navrh musi obsahovat
ndlezitosti stanovené pravnimi predpisy, zejména oznaceni
Ucastniku fizeni, srozumitelny a vécny popis problému, navrh toho,
¢eho se Zakaznik domaha, podpis Zakaznika a dostupné podklady
tykajici se sporu.



6.) Navrh na zahajeni fizeni ve véci spotfebitelského sporu Ize
zaslat Energetickému regula¢nimu Gfadu zejména:
a) postou na adresu Energeticky regulacni ufad, Masarykovo
nam. 5, 586 01 Jihlava,
b)  do datové schranky Energetického regulaéniho ufadu:
eeuaau’,
c) e-mailem se zaru€enym elektronickym podpisem na
elektronickou podatelnu Energetického regulacniho uradu.

7.) Podrobné  informace o  mimosoudnim  FeSeni
spotfebitelskych sporll, véetné aktualnich kontaktnich udaju,
pozadavkl na navrh a vzord navrhl, jsou dostupné na

internetovych  strankach Energetického regulaéniho Gfadu
WWW.eru.gov.cz.
8.) Energeticky regulacni Ufad rozhoduje pouze spory, které

spadaji do jeho vécné plsobnosti podle pravnich pfedpist. Spory,
které nespadaji do vécné pusobnosti Energetického regulacniho
Ufadu, zejména spory o nahradu Skody, bezdlGvodné obohaceni
nebo jiné soukromopravni naroky, u nichz pravni predpisy
nestanovi pfislusnost Energetického regulac¢niho Ufadu, rozhoduje
pfislusny soud.

9.) Timto ¢lankem nejsou dot&ena prava Dodavatele domahat
se splnéni povinnosti Zakaznika, Uhrady dluznych ¢astek, urokl z
prodleni, smluvnich pokut, nahrady nakladd, nahrady skody nebo
jinych naroku u pfislusného soudu, spravniho organu, exekutora,
insolvenéniho soudu nebo jiného organu v rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy.

10.) Pro Smlouvu, OPD a pravni vztahy mezi Dodavatelem a
Zakaznikem se pouzije pravo Ceskeé republiky.

11.) Nestanovi-li pravni predpisy nebo pfimo pouzitelny
pfedpis Evropské unie jinak, rozhoduji spory mezi Dodavatelem a
Zakaznikem pfisludné soudy Ceské republiky. Tim nejsou dotéena
kogentni pravidla o pfislusnosti soudl ve spotfebitelskych vécech.

12)) Zahajeni reklamace, mimosoudniho fesSeni
spotfebitelského sporu, Fizeni pfed Energetickym regulaénim
Ufadem nebo soudniho fizeni nema samo o sobé odkladny uc¢inek
na splatnost penézitych zavazku Zakaznika vuci Dodavateli,
ledaze pravni pfedpisy, rozhodnuti pfislusného organu nebo
dohoda Dodavatele a Zakaznika stanovi jinak.

XIv. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1.) Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy
poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost k fadnému pinéni
Smlouvy, zejména uvadét spravné, uplné a pravdivé Udaje,
oznamovat jejich zmény, umoznit fadné doruCovani, umoznit
vyuctovani dodavky Komodity, umoznit provedeni zmény
dodavatele, ukon€eni dodavky, konecny odeCet a dalSi ukony
nezbytné pro plnéni Smiouvy.

2) Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy se o zméné dozvédél,
kazdou zménu udaji uvedenych ve Smlouvé nebo jinak sdélenych
Dodavateli, zejména zménu jména, pfijmeni, doru€ovaci adresy, e-
mailové adresy, telefonniho &isla, bankovniho spojeni, daju o OM,
zménu vlastnického nebo uzivaciho prava k OM a dalSi
skute¢nosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni Smiouvy.

3.) Nasledky nesplnéni oznamovaci povinnosti podle odst. 2
tohoto ¢lanku nese Zakaznik, ledaze pravni pfedpisy stanovi jinak.
Dodavatel neodpovida za Ujmu, naklady, prodleni, nespravné
vyuctovani, nemoznost doru€eni nebo jiné nasledky vzniklé v
duasledku toho, Ze Zakaznik Dodavateli neposkytl spravné, uplné a
aktualni udaje.

4.) Dodavatel je opravnén povéfit vykonem nékterych €innosti
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souvisejicich se Smlouvou tfeti osobu, zejména zprostiedkovatele,
poskytovatele zakaznické podpory, poskytovatele IT sluzeb, ucetni,
danové, pravni nebo inkasni sluzby, osobu zajistujici dorucovani,
vymahani pohledavek nebo jinou odbornou ¢innost. Tim neni
dotéena odpovédnost Dodavatele za pInéni povinnosti, které mu
ukladaji pravni pfedpisy nebo Smilouva.

5.) Dodavatel je opravnén postoupit, zastavit nebo jinak
prevést své pohledavky za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti se Smlouvou na treti osobu v rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy. Zakaznik s takovym postoupenim nebo
pfevodem souhlasi, pokud tim nedojde ke zhorSeni jeho pravniho
postaveni v rozporu s pravnimi predpisy.

6.) Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele postoupit Smlouvu, prevést prava a
povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, postoupit své pohledavky za
Dodavatelem, zastavit je ani s nimi jinak nakladat, ledaze pravni
predpisy stanovi jinak.

7.) Zakaznik je opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele
pouze takovou svou pohledavku, ktera je splatna, urcita, nesporna
nebo pravomocné pfiznana, popfipadé pisemné uznana
Dodavatelem. Tim nejsou dotena kogentni prava Zakaznika jako
spotrebitele.

8.) Dodavatel je opravnén zapocist své splatné pohledavky za
Zakaznikem proti splatnym pohledavkam Zakaznika za
Dodavatelem v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy. Dodavatel
je opravnén zapocist zejména pfeplatek Zakaznika proti splatnym
pohledavkam Dodavatele vzniklym ze Smlouvy nebo v souvislosti
se Smlouvou.

9.) Vlastnoru¢ni podpis osoby jednajici za Dodavatele mize byt
nahrazen faksimilii  podpisu, mechanickymi  prostfedky,
elektronickym podpisem nebo jinym technickym zplsobem
zachyceni podpisu, pokud to nevylu€uji pravni predpisy nebo
povaha konkrétniho pravniho jednani.

10.) Je-li za Zakaznika ¢inéno pravni jednani zmocnéncem, je
Dodavatel opravnén pozadovat predlozeni plné moci v rozsahu
potfebném k posouzeni opravnéni zmocnénce. Dodavatel je
opravnén pozadovat plnou moc s Ufedné ovéfenym podpisem
Zakaznika, ma-li pochybnosti o pravosti plné moci, rozsahu
zmocnéni, totoZnosti zmocnitele nebo totoZnosti zmocnénce.

11.) Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy, Produktového
ujednani, OPD, Ceniku nebo Ceniku poplatki ukaze jako
neplatné, zdanlivé, neucinné nebo nevymahatelné, nema to vliv na
platnost, U€innost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni, pokud
z povahy véci nebo pravnich predpist nevyplyva jinak.

12)) Neplatné, zdanlivé, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni se nahradi ustanovenim platnym, G¢innym a
vymahatelnym, které bude svym smyslem a G¢elem co nejvice
odpovidat plvodnimu Gcéelu dotéeného ustanoveni a bude v
souladu s pravnimi pfedpisy. Do doby takového nahrazeni se
pouzije odpovidajici Uprava pravnich predpisu.

13)) Dodavatel je opravnén ménit tyto OPD postupem
stanovenym v ¢lanku IX téchto OPD a v pravnich predpisech.
Aktualni znéni OPD Dodavatel uvefejiiuje na svych internetovych
strankéach.

14.) Tyto OPD nabyvaji platnosti a u€innosti dne 26.06.2026 a
pouziji se na smluvni vztahy uzaviené od tohoto dne, neni-li ve
Smlouvé nebo pravnich predpisech stanoveno jinak.

15.) Vydanim téchto OPD nejsou dotéena prava a povinnosti ze
smluvnich vztahl uzavienych pfede dnem ucinnosti téchto OPD,
pokud se Dodavatel a Zakaznik nedohodnou jinak nebo pokud
nedojde ke zméné OPD v souladu se Smlouvou, dosavadnimi
obchodnimi podminkami a pravnimi pfedpisy.

16.) Pisemna podani urena Dodavateli se doru€uji na adresu:
RIGHT POWER, a.s., organiza¢ni slozka, Ceskobratrska 3321/46,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika, neni-li ve
Smlouvé, na internetovych strankach Dodavatele nebo v



oznameni Dodavatele uvedena jind adresa nebo jiny zpusob
dorucovani pro konkrétni typ podani.

17.) PFi komunikaci v zéalezZitostech Smlouvy mlze Zakaznik
pouzit kontaktni udaje Dodavatele uvedené ve Smlouvé nebo
aktualni kontaktni udaje uvefejnéné na internetovych strankach
Dodavatele www.rightpower.cz. Dodavatel je opravnén kontaktni
udaje zménit; aktualni kontaktni Udaje uvefejfiuje na svych
internetovych strankach.

18.) Prava a povinnosti smluvnich stran, které podle své povahy
maji trvat i po ukonéeni Smlouvy, zustavaji zachovany i po
ukonéeni Smlouvy. Jedna se zejména o povinnost uhradit dluzné
¢astky, uroky z prodleni, smluvni pokuty, naklady, nahradu Skody
v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy, povinnost soucinnosti
pfi  kone¢ném vyuctovani, povinnost ochrany davérnych
informaci a prava a povinnosti souvisejici se zpracovanim
osobnich udaja.

V Ostravé dne 22.06.2026

RIGHT POWER, a.s., organizac¢ni slozka

Ing. Michael Landau, vedouci organizacni slozky
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